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ANKUNDIGUNG - JUBILAUMSTAGUNG DES BVPPT

30. Jahrestagung des BVPPT
03. bis 05. November 2017 im Tagungshotel Eifelkern, 53937 Schleiden

Heimat - Aspekte in Beratung und Therapie - Counseling in Beziehung zu Raum und Zeit

Gesamtmoderation: Prof. Dr. J6rg Fengler
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Information und Anmeldung: www.jahrestagung.bvppt.de

Visitenkarten fiir BVPPT-Mitglieder

iber www.bvppt.de

Vorstandsbericht schnell und komfortabel zu bestellen
Der Vorstandsbericht 2016 zur letzten
Mitgliederversammlung ist zu finden unter Infos
www.bvppt.de
(Mitgliederbereich/Datei-Archiv/ Neuigkeiten, Fotos, weitere Termine und Texte
Vorstandsbericht 2016) unter www.bvppt.de
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n wir regelmaBig tber Entwicklungen auf dem Beratungsmarkt, ib

ifender oder politischer Ebene, Uiber das, was sich in der ,DGfB — Deutsche G

im ,.nfb — Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung” tut

Mit dem Aufruf zur diesjahrigen Mitgliederversammlung des BVPPT
waren die Kolleginnen und Kollegen zu folgendem Vorprogramm-
Thema eingeladen:

«Netzwerk Counselor”
~Beziehungen schaden nur dem, der keine hat”

“Das Ziel eines Netzwerkes ist es, Menschen zu ihrem
gegenseitigen Nutzen zusammenzufiihren. Wir wollen
gemeinsam iiberlegen, wie eine starkere Vernetzung im
Jahr 2017 gelingen kann. Wie kénnen wir Counselor uns
online und offline verbinden und von unseren Kompeten-
zen und Ressourcen gegenseitig profitieren?”

Wahrend zwei Stunden haben sich 17 Personen in einer offenen
Reflexionsrunde dem Thema gewidmet. Die Eingangsfrage an alle
lautete — ausgehend von der Frage nach ,starkerer Vernetzung™:

Wie stark fiihlst Du Dich im Rahmen des BVPPT hier und heute
vernetzt?

Die personlichen Statements haben zu vielen Facetten des Themas
.Netzwerk” gefiihrt, zu weitgehenden Uberlegungen inspiriert und
vielfaltige Resonanzen erlaubt.

Die langjahrigen Mitglieder des BVPPT haben ihre Sicht auf Nutzen
und Notwendigkeit dieses Counselor-Netzwerkes zur Verfligung
gestellt, diese (eine) Facette der Verbandsarbeit beschrieben und
gewlirdigt.

Fiir die relativ neuen Mitglieder des Verbandes waren es einerseits
Informationen {ber Bestehendes, Gewesenes und Anstehendes
sowie die Einladung und Ermutigung, eigene Themen und Frage-
stellungen einzubringen und das Angebot — ,, offline oder online” —
in Anspruch zu nehmen.

Als haufig genutzte Vernetzungsangebote des BVPPT wurden genannt:
 Mitgliederversammiung,

® Jahrestagung

* Kollegiale Supervisionsgruppen (, Peer-Gruppen”)

Nicht zu vergessen sind:

¢ Counseling Journal (www.counselingjournal.de)
* Homepage / Mitgliederbereich (www.bvppt.de)
o Soziales Netzwerk: XING , BVPPT die Counselor”

Den gegebenenfalls kurzlebigen Charakter eines Netzwerk-Ange-
botes haben Initiatoren und Engagierte der BVPPT-, Fachgruppen”
zur Diskussion gestellt.

Als Moderatorin der lebhaften Runde erlaube ich mir festzuhalten,
dass einige Kolleginnen und Kollegen das Netzwerkangebot BVPPT
fiir ausreichend erachten und nutzen, andere wollen die genannten
Angebote (neu-)entdecken; alle wesentlichen , Ankniipfungspunkte”
sind vorhanden.

Die Attraktivitdt des BVPPT als Berufsverband liegt in seiner
bedarfs- und bedtirfnisorientierten berufspolitischen (Beziehungs-)
Arbeit und dem persdnlichen Engagement der Verantwortlichen,
sagen (u.a.) interessierte Partner und Mitgliedschafts-Anwarter-
Innen. Weitere Herausstellungsmerkmale sind Flexibilitat und Quer-
denken-Kénnen und so schlieBt Wolfgang Réttsches die vielfaltige
,Wiinsche-Runde” mit einer Idee ab:

Frei nach dem Motto ,Etwas anderes tun als Thema ist: Kletter-
garten-Event fiir Counselor —Wir hdngen uns spielend in die Netze!”

Organisatorinnen oder Koordinatorinnen fiir die Umsetzung dieser
Idee sind herzlich willkommen!

| christel Klapper

Counselor grad. BVPPT
BVPPT Léndervertretung Luxemburg
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Neuigkeiten aus @

Dachverbanden fur Beratung

Im vergangenen September konnte das Nationale Forum Beratung
in Bildung, Beruf und Beschaftigung e.V. (nfb) stolz auf 10 Jahre
erfolgreicher Arbeit zurlickblicken. Der BVPPT als Mitgliedsverband
gratulierte dem Vorstand fir seine erfolgreiche Arbeit. Bei der
Mitgliederversammlung war neben den (iblichen Vereinsregularien
das Thema Zukunft des nfb ein wichtiges Thema. In der breiten
Diskussion um die notwendigen Entwicklungs- und Veranderungs-
prozesse des nfo wurde von der Mitgliederversammlung der
Vorschlag des BVPPT aufgegriffen, in diesem Jahr einen Zukunfts-
tag mit allen beteiligten Verbanden durchzufihren. Mit unserer
Beteiligung in der Vorbereitungsgruppe konnte eine kompetente
externe Fachkraft flir Organisationsentwicklung gewonnen werden.
Wir freuen uns, den Entwicklungsprozess beim Zukunftstag nfb im
Juni 2017 mitgestalten zu kénnen.

Der Mitgliederversammlung und dem Jubildumsfest folgte eine
Fachtagung zum Thema ,Bildungs- und Berufsberatung im Span-
nungsfeld zwischen Hochkonjunktur, demografischem Wandel,
Fachkraftebedarf und Integration”, die in Kooperation mit dem
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nord-
rhein-Westfalen in deren Landesvertretung in Berlin durchgefiihrt
wurde. Folgende Fragen und Themen wurden diskutiert: , Welche
Auswirkungen hat die aktuelle Situation auf die Kompetenzen,
Aus- und Fortbildung der Beratenden? Brauchen wir neue
Konzepte und Grundlagen fiir die Beratung?

In der abschlieBenden Podiumsdiskussion mit Vertretern der
Sozialpartner, der Bundesagentur fiir Arbeit, der Kommunen und
der Beraterverbande wurden Schlussfolgerungen fiir die Beratung
und fiir die kinftigen Aufgaben des nfb diskutiert. In ihren
Beitrdgen wiirdigten die Referenten/innen und Teilnehmer/innen
des Podiums die Initiative des nfb, bereichstibergreifend fiir eine
qualitativ hochwertige professionelle Beratung einzutreten.”
Zitat nfb Newsletter Dez. 2016

Die Deutsche Gesellschaft fiir Beratung (DGfB) hat auf ihrer
Mitgliederversammlung im November 2016 in Hannover einen
neuen Vorstand gewahlt.

Gewahlt wurden zum Vorsitzenden der bisherige Schatzmeister
Peter Missen (Systemische Gesellschaft), zur stellvertretenden
Vorsitzenden Beatrix Reimann (Deutsche Gesellschaft fir Super-
vision und Coaching), bisher Beisitzerin im Vorstand. Den neuen
geschéftsfiihrenden Vorstand erganzt Dirk Rohr als Schatzmeister,
der von der Vereinigung von Hochschullehrerinnen und Hochschul-
lehrern zur Forderung von Beratung/Counseling in Forschung und
Lehre vorgeschlagen wurde. Zu Beisitzern gewahlt wurden
Christian Bernreiter (Deutsche Gesellschaft flir Pastoralpsychologie),
Marie-Luise Haake (Deutsche Gesellschaft fir Transaktions-
analyse), Ariane Wahl (GwG — Gesellschaft fiir Personzentrierte
Psychotherapie und Beratung) und Marc Weinhardt (DGSF —
Deutsche Gesellschaft fiir Systemische Therapie, Beratung und
Familientherapie e. V..



In der Vorbereitung zur Mitgliederversammlung hat der BVPPT
in Kooperation mit anderen Verbanden verschiedene Initiativen
und Antrdge formuliert. Diese sind alle mehrheitlich verabschiedet
worden. Wir sind erfreut, dass unser jahrelanges Bemihen, die
Idee eines verbandsiibergreifenden Giitesiegels fiir Beraterlnnen
zu priifen, mehrheitlich Zustimmung erfahren hat.

Im April 2017 startet eine entsprechende DGfB-Arbeitsgruppe
‘Gltesiegel fir Beraterlnnen und andere Qualitatshewertungs-
formen’ unter Mitwirkung des BVPPT.

Eine weitere DGfB-Arbeitsgruppe hat sich in Ihrer Zusammenset-
zung neu konstituiert. Die 'AG Lobbyarbeit" erarbeitet zur Zeit
. Wahlprifsteine Beratung”, die den Parteien im Wahljahr 2017
vorgelegt werden sollen.

Im Mai 2017 wird es einen Mitgliedertag der DGfB geben zum The-
ma Européischer Qualifikationsrahmen/deutscher Qualifikations-
rahmen EQR/DQR.

Die Aufgabe der entsprechenden AG ist die Entwicklung eines
Kompetenzprofils/Qualifikationsrahmens fiir psychosoziale Bera-
tung. Dabei spielt die Vergleichbarkeit von Kompetenzen eine
wichtige Rolle.

Bei unserer 30. Jahrestagung 2017 im November werden die
Teilnehmerlnnen Gelegenheit haben, Vorstandsmitglieder der
DGfB und des nfb kennenzulernen und mit ihnen ins Gespréch zu
kommen.

Wolfgang Réttsches

Berufspolitisches
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Landervertretung Luxemburg

Derzeit sind wir 15 Interessierte und Engagierte in Sachen
Verbindung von Counselor und (Berufs-) Verband in Luxemburg.

Nach unserem Griindungstreffen im Juni 2016 haben wir uns im
Oktober 2016 ein weiteres Mal getroffen und unsere gemeinsame
Zukunft besprochen.

So wollen wir uns am 12. Mai 2017 ein kleines Fest
gonnen, um den (beinahe) ersten Jahrestag zu begehen und um
uns einer ausgesuchten Luxemburger Offentlichkeit zu zeigen; dies
mit Unterstlitzung von Dr. Klaus Lumma, dem Begriinder des Coun-
seling sowie , Verbiindeten” Kolleginnen, die den Counselor-Geist
zu verbreiten wissen.

Die Verbindung zum BVPPT ist uns eine groBe Stiitze in praktischen
Fragen, ndmlich: administrativer und juristischer Rahmen,
finanzielle Starthilfen, Nutzungsrecht bestehender Verbands-
Materialien (Flyer, Homepage und Platz hier im CJ), fiir die wir sehr
danken.

Die direkte Verbindung zum Vorstand und die Einbindung in
Arbeits-/Entscheidungsprozesse des Verbandes geben einen inte-
ressanten Einblick in das Handlungsspektrum — in berufspolitischer
Hinsicht aber auch angesichts der Vernetzungschancen.

Fiir uns ,Luxemburger” geht es allerdings erst einmal darum,
uns zu finden, unsere Kontakte untereinander zu festigen und zu
sehen, wo wir uns gegenseitig im Verbund vor Ort einen Mehrwert
geben kénnen; danach werden wir sehen, wo und in welchen
Angelegenheiten eine berufspolitische Intervention sinnvoll sein
konnte.

So werden wir erstmal bei uns selbst, den Interessierten und
Engagierten, beginnen Kontakt, Verbindung und Verbindlichkeit zu
festigen, mit folgenden ersten geplanten Schritten:

Unsere Rolle als Counselor in unseren (Berufs-)Alltagen definieren

und leben, Begegnungs- und Austausch-Gelegenheiten suchen

und finden, u.a. in dem wir,

* kollegiale Supervisionsgruppen ins Leben rufen,

* Thementage organisieren und den

¢ Informationstransfer untereinander sowie vonseiten des BVPPT
Deutschland sichern.

Ferner mdchten wir Weiterbildungsteilnehmende in den BVPPT-

Partner-Instituten zur Mitgliedschaft und Graduierung ermutigen

und Interesse bei Partner-Organisationen in Luxemburg wecken.

Gerne halten wir Euch hier auf dem Laufenden!
Mit besten GriBen de Lux

Christel Klapper und Christophe Ludovicy



Die Integralis Akademie

Ein neuer Kooperationspartner stellt sich vor

Ein herzliches Hallo!

Wir freuen uns auf die neuen Begegnungen im Kreise der Ver-
bandsmitglieder. Wer wir sind und was wir tun, davon wollen wir
in den folgenden Absatzen einen Eindruck vermitteln.

Die Integralis Akademie

Die Integralis Akademie ist ein modernes Weiterbildungsinstitut
fiir Berater, Coaches und Therapeuten — und solche, die es werden
wollen. AuBerdem veranstalten wir Seminare fir Menschen, die
sich selbst besser kennenlernen wollen und Lust auf spannende
Selbsterfahrung haben.

Die Integralis®-Ausbildung

Das Herzstlick des Weiterbildungsprogramms ist die dreijahrige In-
tegralis- Ausbildung, die das Handwerkszeug fiir innovative, erleb-
nisorientierte Beratungsarbeit nach der Integralis® Methode ver-
mittelt und die die systematische Entwicklung einer reifen Berater-
personlichkeit ermdglicht. Die Integralis Methode wurde 2003 als
geschiitzte Marke eingetragen.

In der Integralis-Ausbildung kommt das Drei-Saulen-Modell, also
die integrierte Anwendung kérperorientierter, systemischer und
transpersonaler Methoden, zur Anwendung. Den theoretischen
Rahmen bilden u.a. Modelle der integralen Personlichkeits- und
Bewusstseinsentwicklung von Ken Wilber.

Das Netzwerk

Aus den Aushildungsabsolventen hat sich im Laufe der Zeit ein
Netzwerk aus lizenzierten, wirtschaftlich unabhangigen Regional-
instituten (in Hamburg, Bremen, Kassel und Miinster) und Bera-
tungspraxen entwickelt. Die Integralis Akademie organisiert die
Vernetzung der Absolventen.

Die Menschen an der Akademie

Zurzeit lehren 10 Personen an der Integralis Akademie, die
deutschlandweit von ca. 15 weiteren, anerkannten Lehrberatern
und zahlreichen Ausbildungsassistenten unterstitzt werden. Das
Team der Akademie versteht sich als eine Gruppe von Praktikern,
die die Wirksamkeit ihres theoretischen Wissens immer wieder in
der praktischen Beratungsarbeit iiberpriifen und nur das lehrend
weitergeben, was in der eigenen Arbeit wirkt.

Was uns bewegt

Unsere Arbeit ist darauf ausgerichtet, einem lebendigen, lustvoll-
pulsierenden Leben in respektvoller und intensiver Bezogenheit
den Weg zu bahnen. Unsere Aufgabe formulieren wir manchmal
mit den Worten: Wir wollen dem Leben, das leben will, zum Wohle
aller Beteiligten, den Weg bereiten. Die Teilhabe an
Entwicklungen, die allen Beteiligten neue erwiinschte und kon-
struktive Moglichkeiten erdffnen, erleben wir ganz personlich als
erflillend.

Was wir bewegen wollen

Es liegt uns am Herzen, sehr gute Berater auszubilden, die eine
moderne, innovative und hochwirksame Beratung anbieten, die
zum heutigen Kundenbedarf passt. Darliber hinaus sehen wir uns
als Institution, als Netzwerk und als Einzelpersonen in der Verant-
wortung, uns in der aktuellen gesellschaftlichen Entwicklung
zu verorten. Wir beobachten in den westlichen Gesellschaften
eine zunehmende Entfremdung und Vereinzelung, zunehmende
narzisstische Tendenzen und eine rapide abnehmende Resonanz-
fahigkeit. Als Menschen und in unserer Rolle als Ausbilder,
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Seminarleiter, Vortragsredner und Berater wollen wir den Entfrem-
dungstendenzen in unserer Welt etwas entgegensetzen: Entwick-
lungsrdume flir Wertschatzung und Selbstwertschatzung und fiir
tiefe, achtsame und inspirierende Begegnungen, eine Dankbar-
keitskultur, starkende Gemeinschaftserfahrungen und den Ge-
schmack eines neuen Wir-Bewusstseins.

Wir wollen Menschen in jeder Lebenslage daran erinnern, dass das
Leben wertvoll ist und eine eigene Schonheit hat. Und wir kennen
die Zutaten, um es als solches erlebbar zu machen. Es seien nur ei-
nige genannt: Leidenschaft, Mut, beseelte Begegnungen und Be-
ziehungen, Gemeinschaft, Demut, Offenheit, die Beheimatung im
eigenen Korper und in der Natur u.a.m.

Ein gutes Leben erkennt man an einem Leuchten in den Augen und
einem Denken, dass im Herzen wurzelt.

Worauf wir uns freuen

Wir, das ganze Team der Integralis Akademie — und ich bin sicher,
dass ich auch fiir zahlreiche Menschen aus dem Integralis
Netzwerk spreche —freuen uns darauf, im BVPPT neue Weggefahr-
ten zu finden, die sich auf diesem Weg gegenseitig inspirieren und
unterstiitzen.

Stephan W. Ludwig, Leiter der Integralis Akademie

Informationen

o Newsletter der Integralis Akademie — immer mit fachlichen In-
formationen: www.integralis-akademie.de/newsletter

e Viideo: Was ist ein guter Berater - Stephan W. Ludwigs Antwort
in zwei Minuten: www.integralis-akdemie.de/mediathek

plnsslingJournal
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29. Jahrestagung

Integrale Sexualtherapie — Selbstbestimmt

und lustvoll bei der 29. Jahrestagung

Selbstbestimmt lustvoll sollte sie werden, diese 29. Jahrestagung
des BVPPT. Fiir mich personlich war sie das dann auch und ich
freue mich, an dieser Stelle darlber berichten zu dirfen. Zuerst
will ich allerdings verraten, dass ich zu den Kolleginnen gehére,
die trotz des Themas gekommen sind. Ich habe mich getraut, und
bin froh dariiber.

Der Einstieg ins Thema war spielerisch und bewegungsfreudig.
Selbstbestimmt durften wir immer wieder neue Partner suchen
und finden und dabei achtsam unsere eigenen Bedirfnisse aus-
loten: Will ich wahlen oder will ich gewahlt werden als Partner?
Will ich fihren oder gefiihrt werden beim gemeinsamen Tanz?
Wem will ich mich 6ffnen im Gesprach und wie weit? Von wem
lasse ich mich berlihren und auf welche Weise?

Die beiden Referentinnen Mirjam Spitzner und Stephan
Moschner vom Hamburger Institut fiir Paar- und Sexualtherapie
haben von Beginn an einen guten und sicheren Rahmen
geschaffen, der es mir leichtgemacht hat, mich dem Prozess
vertrauensvoll hinzugeben. Meine Bereitschaft, mich einzulassen,
meine Neugierde und Spielfreude wuchsen mit jeder neuen
Ubung und die vielfaltigen Bewegungsangebote machten mir
das Lernen leicht.

Mit immer neuen Partnern hatte ich Gelegenheit, mich auszu-
tauschen und auf sehr personliche Weise das, fir mich neue,
Terrain zu erforschen: Worauf bist du besonders neugierig in
diesem Seminar? In welchem Bereich deines Lebens ist dir Selbst-
bestimmung besonders wichtig? Welchen Bereich deines Lebens
empfindest du als besonders lustvoll? Was in deinem sexuellen
Leben ist so wertvoll, dass du es bewahren und pflegen
mochtest? Und was mochtest du daran weiterentwickeln?
Ich lernte viel ber mich selbst und durfte staunen, wie leicht es
war, mich dem Gesprachspartner zu 6ffnen.

Tagungsbericht 29. Jahrestagung des BVPPT
vom 03. - 05. November 2016 in Schleiden

Referenten: Stephan Moschner, Mirjam Spitzner

Den vier Sinnaspekten der Sexualitat: Beziehung — Lust — Identitét
— Fruchtbarkeit naherten wir uns wiederum gemeinsam als
Gruppe in Bewegung und mit Achtsamkeit. , Spure, mit welchem
Aspekt du dich in besonderer Weise verbunden fiihlst. Wo stehst
du und wo willst du stehen, womit willst du dich (wieder neu)
verbinden”? Hier galt es, eine Entscheidung zu treffen.

Jede/r fur sich allein besuchte dann das ,Haus meiner
kérperlichen und sexuellen Entwicklung”. Die Seminarleiter
begleiteten uns in einer Imaginationstibung von Raum zu Raum
als Hinfilhrung zu Fragen unserer eigenen sexuellen Biografie,
denn: Sexualitat wird gelernt! Was habe ich in Bezug auf meinen
Korper und auf lustvolle Gefiihle vermittelt bekommen? Was
habe ich in Bezug auf meine geschlechtliche Identitdt vermittelt
bekommen? Welche Auftrdge und Bedeutungen habe ich in
meiner Ursprungsfamilie in Bezug auf meine Sexualitat vermittelt
bekommen? Welche Kompetenzen habe ich durch meine Erfah-
rungen entwickelt und gewonnen?

Wir beschaftigten uns auch mit Sprache, die Macht und
Ohnmacht ausdriicken kann und die sich im intimen und
geschltzten Rahmen der sexuellen Inszenierung vielfaltiger
Metaphern bedient.

Im Rollenspiel durften wir uns ausprobieren als Klient und Berater.
Auch hier arbeiteten wir mit viel Bewegung und wechselnden
Gesprachspartnern in kurzen und intensiven Gesprachseinheiten.
Ganz bewusst bescherte uns hier zum ersten und letzten Mal
an diesem Wochenende der Zufall immer wieder neue Partner.
Eine echte Herausforderung war das fir mich und eine gute
Erfahrung zum Schluss.
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Der Theorie, die selbstverstandlich einen ebenso wichtigen Platz
einnahm, mochte ich mich nur kurz zuwenden. Mitgenommen
habe ich vor allem dies: Die integrale Sexualtherapie nimmt
das sexuelle Begehren in den Fokus. Sie will erotisch-sexuelle
Ressourcen aufspliren und begreift das Symptom als Entwick-
lungsaufgabe. Sie arbeitet u.a. systemisch, indem sie die sexuelle
Paargeschichte reflektiert und tiefenpsychologisch orientiert,
indem sie die sexuelle Biografie reflektiert und hier besondere
Ereignisse und Stdrungen aufsplrt. Ziel ist u.a. die Weitung des
Bewusstseins und der Handlungsmaglichkeiten und die Starkung
des sexuellen Selbstvertrauens. Dafiir wird ein schiitzender
Rahmen zur Verfligung gestellt. Menschen haben hier Gelegenheit,
direkt und detailliert Uber ihre Sexualitat zu sprechen, vielleicht
zum ersten Mal in ihrem Leben.

Der kulturelle Teil ,Einfach Singen” am Freitagabend, souverdn
angeleitet und auf der Gitarre begleitet von Johanna Koslowsky,
war ein voller Erfolg. Zwei Stunden lang sangen wir
selbstbestimmt und lustvoll, was unser Herz begehrte.

Im Dazwischen fiihlte ich mich angenommen und genoss das
gute Gemeinschaftsgefiihl in einer Gruppe, in der die ganz ,alten
Hasen” und ,Newcomer” gleichermaBen offen und interessiert
auf ihr Gegeniiber zugingen. Selten habe ich in so kurzer Zett,
spielerisch und mit Leichtigkeit, so vielféltige Kontakte knlpfen
diirfen, unter anderem auch nach Osterreich und Luxemburg, wie
bei dieser rundum gelungenen Jahrestagung. Lucie Ackerknecht
nannte es den Faktor X: Das Mehr, das herauskommt, wenn eine
Gruppe gut funktioniert. Ich bedanke mich fiir dieses Mehr, das
ich erleben durfte, bei allen Kolleginnen und bei den
Referentinnen Mirjam Spitzner und Stephan Moschner.

I Ulrike Winter

Counselor grad. BVPPT

eigene Praxis, leitet den IHP-Standort Karlsruhe

Lehrcounselor am IHP-Karlsruhe und an der Akademie Faber-Castell
Ergotherapeutin in einer allgemeinpsychiatrischen Tagesklinik
Methodenschwerpunkt: Kunst- und Gestaltungstherapie

Kontakt: uw@beratung-und-kunsttherapie.de
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Tagung der Humanwissenschaftlichen Fakultat der Universitat zu Kol
Arbeitsbereich Beratungsforschung vom 21. - 22.10..2016 in Koln

Dirk Rohr hatte als Direktor der Humanwissenschaftlichen Fakultat der Universitat zu

K6ln und als Leiter des Arbeitshereiches Beratungsforschung zu einer zweitdgigen

Veranstaltung eingeladen und dafiir hochkaratige Referenten gewinnen koénnen.

Ca. 1200 Personen waren gekommen, um den Ausfihrungen von Friedmann Schulz

von Thun, Bernd Schmid und Jiirgen Kriz zu folgen.

Die zunéchst ein wenig theorielastig wirkende Themenstellung
kam durch die lebendige Art der Présentationen und Ubungen und
durch alltagshezogene Beispiele sehr anschaulich und kurzweilig
bei den Zuhdrenden an.

.Das innere Team ist oft eine ganze Republik,
die sich zankt"

Als allgemein bekannter Kommunikationsforscher und Autor mit
Millionenauflage wurde Prof. Dr. Friedemann Schulz von Thun
lebhaft begrliBt und sein besonderer Verdienst um die alltags-
bezogene Vermittlung von wissenschaftlichen Erkenntnissen
gewlrdigt. Er stellte vier seiner Kommunikationsmodelle als
Hilfen fiir eine stimmigere Lebensfiihrung” vor: sehr humorvoll
dienten Uber die bekannten Modelle (,Vier Ohren”, ,Inneres
Team") hinaus das ,Riemann-Thomann-Kreuz" und das , Werte-
quadrat” dazu, die vielen Facetten einer persdnlich erlebten Vater-
Sohn-Transaktion zu untersuchen:

»Ich halte es fiir bedenklich,
dass du jede Nacht versackst.”

Diese Botschaft, die Schulz von Thun als junger Student in
kommunikativem Notstand” (,Hmpf...”) beantwortete, diente
als veranschaulichendes Beispiel: Welche ,, Friih- und Spéatmelder”
zeigen sich im inneren Team des Sohnes? Wie fallen die
Antworten, den vier Kontaktstilen (Riemann-Thomann) entspre-
chend, aus? Welche Werte bzw. , entwertenden Ubertreibungen”
prasentieren die jeweiligen Botschaften? Oft seien es nicht nur
.Zwei Seelen, ach in meiner Brust”, sondern eine ,ganze innere
Republik, die sich zankt".

Fiir mich ist es aus gestalttherapeutischer Sicht aufschlussreich, bei
der Arbeit mit dem , leeren Stuhl” den Inneren Dialog bzw. ,Multi-
log" Uber dessen Verlebendigung hinaus genauer aufzuschlisseln:
nach derVerdeutlichung der Botschaften, Gefiihle und Handlungs-
impulse aller inneren Teammitglieder (,Strukturbild erster
Ordnung”) sind die dahinterliegenden Ziele, Werte und oft auch
abgewerteten Bedirfnisse zu fokussieren (,,Strukturbild zweiter
Ordnung”). Im Sinne systemisch verstandener Allparteilichkeit
geht es darum, jeder Stimme - auch den Tabus und Denkverboten -
Gehodr zu verschaffen, um den Méglichkeitsspielraum zu ver-
groBern: Die Spatmelder und dunklen AuBenseiter im inneren
Team sind oft die Schllisselfiguren, wenn es um eine stimmige
Antwort auf den (inneren) Konflikt geht.
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~Heutige Professionelle sind eher Zehnkampfer -
Die Kunst des mehrspannigen Fahrens”

Dr. Bernd Schmid setzt sich als Griinder und Leitfigur des Instituts
fiir Systemische Beratung in Wiesloch (isb-w) und des isb-Netz-
werkes besonders dafir ein, dass die verschiedenen Perspektiven
der Psychotherapie-Richtungen von vielfaltigen Berufsgruppen im
Bildungs- und Beratungswesen genutzt werden kénnen und dass
auch ein effizientes Handwerkszeug vermittelt wird. Seiner Ansicht
nach hangt der Kompetenzerwerb nicht mehr von Optimierung
innerhalb einer (sozial-) psychologischen Schule ab, sondern von
der integrativen Gesamtleistung der unterschiedlichen Ansatze
und ihrer Tools: Deshalb sind professionelle Berater und Entwickler
heute eher Zehnkampfer, die angesichts wachsender Komplexitat
.mehrspannig” die Perspektiven und Arbeitsweisen verschiedener
Grundrichtungen nutzen. Eine Sdule des ISB sind passgenaue
Theorie- und Methodenarrangements, die fir Inhouse-Schulungen
entwickelt werden, sodass die Personen das erworbene Knowhow
gemeinsam in ihrer Organisation umsetzen kénnen.

Das Zusammenwirken von Transaktionsanalyse, Hypnotherapie,
Jung'scher Tiefenpsychologie und von systemischen Modellen in
verschiedenen Beratungsbereichen (Organisationsentwicklung und
-steuerung, Filhrungscoaching, Teamentwicklung) wurde beispiel-
haft verdeutlicht:

So dienen die Modelle der Ich-Zustande und der Spielanalyse
(Transaktionsanalyse) zu einer genauen Beschreibung der Rollen
und Interaktionsablaufe im jeweiligen System. Formen der Auf-
merksamkeitslenkung aus der Hypnotherapie (z. B. story-telling,
geleitete Phantasien) werden zur Kldrung von bewussten und un-
bewussten  Kommunikationsprozessen genutzt. Existentielle
Fragen auf der Personlichkeitsebene z. B. bei einem Fiihrungs-
Coaching - lassen sich aus der Jungschen Tiefenpsychologie —
u. a. als Verdeutlichung innerer Leitbilder bei einer Traumarbeit —

ableiten. Systemische Ansatze wiederum tragen zu einer kontext-
bezogenen Personenqualifizierung und zu einer personen-
sensiblen System-Qualifizierung bei.

Aus der Sicht der Organisationsentwicklung halte ich die
~mehrspénnige” Zugangsweise in komplexen Systemen fir unbe-
dingt erforderlich. Bedeutsam st es fiir mich jedoch, bei der
Anwendung einer Perspektive immer den theoretischen Bezugs-
rahmen und seine Grundannahmen im Blick zu haben und damit
die Wirksamkeit ebenso wie die (kontextbezogene) Begrenzung
bzw. Unwirksamkeit des jeweiligen Tools und das Zusammen-
wirken mit anderen Werkzeugen zu thematisieren. Anzustreben ist
eine integrative Modellbildung, die sich von eklektizistischen
Vorgehensweisen unterscheiden sollte.

»Das Wunder der Kommunikation — wie Korper, Psyche,
Interpersonelles und Kultur zusammenwirken”

Prof. Dr. Jiirgen Kriz verbindet in seiner ,Personenzentrierten
Systemtheorie (PZS)" subjektive (1.-Person-Perspektive) und
interpersonelle Prozesse (2.-Person-Perspektive) mit kulturellen
Bedingtheiten, z. B. Sprache, Symbolen, Prinzipien etc. (3.-Person-
Perspektive). Ein zentrales Konzept der PZS sind die ,, Sinnattrak-
toren”, die beschreiben, wie aus einer unfassbaren Informations-
fille sinnhafte Ordnungen in sich selbst organisierenden
Prozessen entstehen. Beispielgebend demonstrierte Jlrgen Kriz,
wie sich aus dem Rauschen der klatschenden Zuhdrerschaft ein
fester Rhythmus entwickelte.

Er nannte es das ,Wunder der Kommunikation®”, wie sich Sinn-
attraktoren verschiedener Systeme Uberlagern und eine gemein-
same Bedeutung gefunden wird. Weiterhin ging es um
die Fragen, warum sich manche Ordnungen als instabil oder
unangemessen erweisen und wie professionelle Hilfe mit Prinzipien
der Selbstorganisation gestaltet werden kann.



Die Bedeutung der vier Ebenen seiner Personenzentrierten Sy-
stemtheorie flir gelingende Kommunikation wurden konkretisiert:

* Interaktionsmuster, familiale Regeln...

* Kognitive Schemata, Sinnattraktoren...

o Affektive Schemata, Embodiment...

* Kulturelle Bedeutungsfelder, Regeln, Metaphern...

»Die schonsten Bliiten der Tagung”

Dr. Dirk Rohr rundete die Tagung ab mit einer Vorstellung der
beiden Forschungsprojekte ,, Peer-learning & Peer-Kommunikation
statt Beratung?"” und , InGeno”, eine Tablet-Software zur Erstellung
dialogisch entwickelter Genogramme. Beides stieB auf ein groBes
Interesse der Zuhorerschaft.

Prof. Dr. Renate Zwicker-Pelzer und Dirk Rohr moderierten die
Gesamttagung sehr professionell und motivierten die Zuhérenden
zu lebhaften Reaktionen und Fragen an die Referenten. Am Ende
tauschten sie sich in einem offenen Teamgesprach Uber die
,Schonsten Bliten der Tagung” aus: (iber die ,Basics zur
Selbstklérung” (Friedemann Schulz von Thun), die ,Integration
kulturwissenschaftlicher Grundlagen” (Jirgen Kriz) und die
,maBgeschneiderten Konfektionen” fiir das jeweilige Beratungs-
feld (Bernd Schmid).

Peter Wertenbroch
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Schwerpunktthema

Reflexion eine
Madchen unter

Das Titelthema ,, Verbindungen” er6ffnet einen sehr groBen Spiel-
raum an Mdglichkeiten, sich allein auf Counseling bezogen mit
ihm zu beschéftigen. Der Begriff 1adt ein zu zahlreichen Wort- und
Gedankenspielen, zu Assoziationen und Bildern, zu Blickwinkeln
und Perspektiven, geht man erst einmal bewusst in Verbindung zu
ihm.

Im Folgenden mag ich anhand eines schon langer zurlickliegenden
Prozesses mit einem zehnjéhrigen Madchen diesem umfassenden
Begriff ein Stiick weit nachgehen, um ihm in seiner Vielseitigkeit
und auch Vielschichtigkeit allein in diesem Prozess ein bisschen
genauer auf die Spur zu kommen.

Schon vorab lasst sich festhalten: Die Reflexion unter diesem
veranderten Schwerpunkt er6ffnet mir ganz neue Erkenntnisse —
und das gleich in doppelter Hinsicht. Mein Blick auf den Prozess
vertieft sich, und der vielseitige Begriff , Verbindungen” bekommt
immer mehr konkreten Inhalt.

K. besuchte die vierte Klasse und war eine gute, arbeitswillige, sehr
soziale Schiilerin, die hilfsbereit fiir vieles in der Klasse Verantwor-
tung Ubernahm. Schlicht ein vollig unauffalliges Kind, das jeder
Lehrer sehr gern in seiner Klasse hatte. Und ein Kind, das in seiner
tiefen BedUrftigkeit innerhalb des Systems Schule niemals aufge-
fallen ware, wenn die Mutter nicht aktiv aufgrund einer sehr
schwierigen Zeit in der elterlichen Beziehung den Wunsch
geduBert hatte, dass ich mit K. arbeite.

Durch das groBe Interesse und die Bereitschaft der Mutter war es
sehr leicht, sie davon zu Uberzeugen, dass wir zundchst einmal in
einem ausflhrlichen Gesprach auf der Erwachsenenebene schauen,
was genau Ks. Bedurfnisse sind und welchen Arbeitsauftrag wir fir
mich gemeinsam daraus entwickeln kdnnen und wollen.

Die Offenheit und das Vertrauen, das die Mutter mir von Anfang
an entgegenbrachte, ermdglichte sofort eine enge Verbindung
zwischen ihr und mir, bildete damit einen tragfahigen Boden, auf

mit einem zehnjahrigen
. Verbindungen”

dem ich mich von der ersten Stunde an sehr gut mit K. verbinden
konnte, was wiederum einen sehr intensiven und beriihrenden
Prozess ermdglichte.

In dem vorhergehenden Gesprach mit der Mutter erfuhr ich von
einer sehr starken Krise in der elterlichen Beziehung, in der K. allen
elterlichen Emotionen ausgesetzt war, in der die Mutter durchaus
psychotische Episoden gehabt hatte, und dass die Mutter bereits
vor einigen Jahren wegen Depressionen stationdr behandelt
worden war.

Diese Informationen, die ich auf Basis der guten Verbindung
erhalten hatte, waren fir meine Sicht auf K. sehr bedeutsam, da
ich hier sofort eine Idee davon bekam, dass K. vermutlich weit
tiefer liegende Themen eines parentifizierten Kindes in sich tragt
als ,nur” die aktuelle Krise der Eltern.

Im Rahmen meines Auftrages sah ich meine Aufgabe besonders
darin, K. mein gréBtmaogliches Erwachsensein liebevoll zur Verfi-
gung zu stellen, um sie emotional zu starken, sie ihre Gefiihle
wahrnehmen zu lassen und ihr Kindsein zu ermdglichen, indem sie
Verantwortung abgeben darf. Also eine mdglichst authentische
Verbindung zu schaffen ohne Rollenumkehr mit dem Ziel, ihr auf
diesem Wege zu erméglichen, sich selbst zu fiihlen, ihre eigenen
Bediirfnisse wahrzunehmen und so eine gute Verbindung zu sich
selbst zu erlangen.

Und genau das sollte sich als eine sehr groe Herausforderung flir
mich darstellen, weil K. Meisterin darin war, sofort jede Unsicherheit
zu fihlen und umgehend, (fast) unbemerkt in die Verantwortung
zu springen, sobald ich ihr nur winzigsten Raum daftir lieB.

Hier wurde es zu meiner Aufgabe, extrem gut mit mir selbst in
Verbindung zu sein und zu bleiben, um sehr wachsam und mit
groBer Achtsamkeit die Momente aufzusptiren, die ich K. bot, um
ihr perfektioniertes Muster fortfiihren zu kdnnen.



Zu unserer ersten Stunde holte ich K. in der Klasse ab und war
etwas unsicher, da die Arbeit mit K. einen anderen Rahmen hatte
als meine bisherige Arbeit an dieser Schule.

Sofort spiirte K. meine Unsicherheit und Gbernahm die volle
Kontrolle und Verantwortung fir diese Situation. Auf dem Weg
erzahlte sie mir ohne Unterbrechung ganz frohlich unterschiedliche
Dinge, wie aus der Luft gegriffen. Schon spontan fiihlte sich das
fiir mich nicht echt an. Zundchst dachte ich noch, sie iberspiele
damit ihre eigene Unsicherheit, doch schnell war ich berzeugt,
es war ihr unbewusster Versuch, mir zu helfen; sie hatte meine
Unsicherheit langst erfasst. Ein Kind, das extrem friih gelernt hatte,
zu splren, wo es vermeintlich gut ist, die Verantwortung zu Uber-
nehmen, die Verantwortung fiir eine gute, gesicherte Verbindung.

Auch vor diesem Hintergrund war es nicht schwierig, sofort mit
K. in eine gute Verbindung zu kommen. Letztlich war ihr gesamtes
(lber-Jangepasstes und verantwortungsbewusstes Verhalten
nichts anderes als die verzweifelte Suche nach echter Verbindung.
Doch es bedurfte einer weit tieferen Verbindung in Form von
intensivem Einflihlen meinerseits in dieses Kind, um die tiefe
Bediirftigkeit unter der gegen sich selbst riicksichtslosen Angepasst-
heit wirklich zu erkennen und zu fihlen.

Durch ihre groBe Fahigkeit zur Anpassung fiel es K. sehr leicht, sich
auf alles zumindest oberflachlich einzulassen, was ich ihr anbot.
Sie kam sofort in Verbindung mit dem Sandspiel, mit Naturmate-
rialien, mit Tierfiguren, mit Handpuppen, mit den unterschiedlich-
sten Malangeboten oder auch mit Phantasiereisen. Doch wie tief
lieB sie sich wirklich ein?

Spannend war in dem gesamten Prozess das wiederkehrende Pha-
nomen, dass K. sich zunachst zwar auf vieles recht tief einlassen
konnte, dass es dann aber anscheinend immer wieder einen kon-
kreten Moment zu geben schien, an dem ihr die Verbindung zu
sich selbst zu tief wurde und sie innerlich diese Verbindung 16sen

Verbindung(en)

musste. In einer unserer ersten Stunden baute sie eine ganz offene
Burg im Sand mit vier weit auseinanderstehenden Tlrmen, die mit
langen Mauern verbunden waren; es gab ein groBes, offenes
Burgtor und man konnte problemlos von oben in diese Burg hin-
einschauen. Wie offen diese erste Burg war, wurde mir erst klar, als
K. ganz plétzlich den ganzen Sand wieder einebnete und aus
einem stark verdichteten Sandberg eine neue, véllig geschlossene
Burg baute. In diese zweite Burg konnte man nicht mehr hinein-
schauen; sie verriet nichts mehr von ihrem Innenleben.

Mich stimmte diese Veranderung der Burg traurig. Immerhin gab
es eine Brlicke, die zur Burg flihrte, und auf mein Nachfragen
erfuhrich, dass in der Burg eine Prinzessin lebe, die dort alles habe,
was sie brauche und der es richtig gut gehe.

Ein anderes Mal malte K. mit Fingerfarben ein Korperbild in Ori-
ginalgréBe. Gemeinsam hatten wir zunéchst ihren Kérperumriss
auf entsprechend langes Papier gezeichnet, anschlieBend begann
sie es auszugestalten. |hr gemaltes Gesicht war zundchst ein
freundliches Kinderlachen mit einem Lolli im Mund. Im Herz- und
Brustbereich strahlte eine knallgelbe Sonne. So richtig ging es da-
nach nicht weiter, und nachdem sie an einigen Stellen ein bisschen
mit Farbe probiert hatte, nahm sie plotzlich groBe Mengen von
Farbe und (bermalte und verschmierte alles bisher klar
Erkennbare, teilweise mit beiden Handen gleichzeitig. Ubrig blieb
ein mit Farbe vermatschter braun-griiner Kérperumriss, in dem
nichts mehr klar zu erkennen war. Zum Gliick hatten wir die Sonne
beide gesehen.

Im Verlauf unserer wochentlichen Arbeit, die sich insgesamt Gber
etwa drei Monate erstreckte, gelang es K. in vielen verschiedenen
Angeboten immer langer und tiefer mit sich in eine Verbindung,
die sich fiir mich echt anfihlte, zu kommen und diese Verbindung
auch aufrecht zu erhalten.

uunselingJournal

G



CounsslingJournal

Es gelang ihr, Gber eine Imagination und Malen einen inneren si-
cheren Ort fir sich zu schaffen. Diesen konnte sie fir ihre als Stell-

vertreter ausgewahlte Tierfigur im Sandspiel immer tiefer und si-
cherer ausgestalten und sich dabei fir mich deutlich spirbar selbst
immer mehr fihlen. Mich beriihrte in diesem Zusammenhang
schon die Auswahl des Stellvertretertieres. Nach langer Suche und
viel hin und her entschied sie sich fiir einen auf dem Ricken lie-
genden Wolfswelpen. Viel deutlicher konnte sie die zunehmende
Offnung sich selbst gegeniiber kaum noch zum Ausdruck bringen.

Unseren gemeinsamen Prozess lieBen wir allmahlich in Absprache
mit der Mutter ausklingen. Zum einen stabilisierte sich die
elterliche Beziehung, zum anderen ging Ks. Grundschulzeit an
dieser Schule zu Ende und Ferien mit anschlieBendem
Schulwechsel standen bevor. Wir hatten wirklich viel erreicht.

Vielleicht war die Voraussetzung dafiir, dass es mir gelang, durch
eine immer klarere Verbindung zu mir selbst mich immer tiefer mit
ihr zu verbinden und immer deutlicher zu erfiihlen, wann und wo
sie sich quasi fir mich einlieB - und wann und wo sie in echter Ver-
bindung mit sich selbst war.

Ein wunderbarer Moment war, als sie sagte: ,Ich komme so gern
zu dir, weil ich dann ganz bei mir bin. Manchmal vergesse ich, dass
du Gberhaupt da bist.”

| Kirsten Maghon

Counselor grad. BVPPT

Miilheim an der Ruhr

Gestalttherapie und Orientierungsanalyse
Kunst- und Gestaltungstherapie
Supervision und Coaching



Bedtirfnisorientierte Kommunikation

Die bedirfnisorientierte Kommunikation oder besser bekannt
unter dem Begriff ,Gewaltfreie Kommunikation” wurde in den
60er Jahren von M. Rosenberg entwickelt. Sie ist eine andere Form
der sonst Gblichen Kommunikation, die sich an den Bediirfnissen
von Menschen orientiert. Diese Form der Kommunikation ist
vor allem auf Empathie aufgebaut und orientiert sich an der
Lebenseinstellung: Ich bin ok — du bist ok. Die Methodik schafft
Verbindungen zwischen Menschen, und es lohnt sich diese in allen
Lebensbereichen einzusetzen: Familie, Freizeit, im beruflichen
Umfeld. Auch fiir beispielsweise Beraterlnnen, Mediatorinnen,
Supervisorinnen sowie generell im psychosozialen Feld tétigen
Personen ist die Methodik bestens geeignet, um den ihnen
anvertrauten Menschen bestmdglich weiterhelfen zu kénnen und
das Wohlbefinden zu erhdhen.

Betrachten wir den Arbeitsplatz als ein Beispiel, so kommen
AuBerungen in Besprechungen schatzungsweise zu 30-50% nicht
50 an, wie sie gemeint sind. Bedirfnisorientierte Kommunikation
am Arbeitsplatz orientiert sich an den Bedrfnissen aller
Beteiligten: z.B. der Fiihrungskrafte, der Mitarbeiterlnnen und
der Organisationen. Oder als zweites Beispiel: Konflikte in Ehen/
Partnerschaften/Beziehungen: Wer kennt sie nicht die alltéglichen
Missverstandnisse oftmals begriindet in einer vorwurfsvollen
Sprache? Bediirfnisorientierte Kommunikation betrachtet hierbei
nicht die jeweiligen Standpunkte und Positionen (,ich habe
recht”), sondern die dahinterliegenden Bedirfnisse.

In der westlichen Kultur polarisiert der Begriff ,Gewaltfreie
Kommunikation” sehr, da viele Menschen glauben, dass sie ohnehin
gewaltfrei kommunizieren. Rosenberg war sehr inspiriert von
Mahatma Ghandi und dem indischen sanskrit Wort ,Ahimsa”,
was Gewaltlosigkeit bedeutet. Damit ist nicht nur das Fernbleiben
von korperlicher Gewalt gemeint, sondern auch die Gewalt-
losigkeit in der Sprache bzw. Kommunikation. Daher scheint der
Begriff bedUrfnisorientierte Kommunikation besser geeignet.

als Brickenbauer

Um diese Art der Kommunikation besser zu verstehen, werden

folgend einige Prinzipien angeflihrt, die dieser Methodik zugrunde

liegen:

o Alle Menschen, unabhdngig von Geschlecht, Rasse und
Herkunft haben dieselben Bedrfnisse.

* Die Erfiillung der Bediirfnisse ist nicht an eine bestimmte Person
oder Handlung geknipft.

¢ Menschliche Gefiihle werden von Handlungen andere Personen
ausgeldst, jedoch nicht verursacht.

Wird die bedirfnisorientierte Kommunikation zum Beispiel im
Beratungs-, Trainings- oder Coaching-Bereich eingesetzt, fiihrt
dies dazu, dass Menschen besser verstehen, dass alles was
ein Mensch jemals tut, immer ein Versuch ist, seine Bedirfnisse zu
erflillen. Dieses bedeutet aber gleichzeitig, dass die Handlungs-
weisen, die zur Bedtrfnishefriedigung eingesetzt werden, nicht
immer zu billigen sind. Fir alle Beteiligten ist es besser, Bedirf-
nisse durch Kooperation anstelle durch Wettbewerb zu erzielen.
Darliberhinaus bereitet es Menschen von Natur aus Freude zum
Wohlergehen anderer beizutragen, wenn sie dies freiwillig tun
konnen. Durch die Anwendung von bediirfnisorientierter Kommu-
nikation kann es gelingen, Verbindungen zu Menschen zu
schaffen, die befriedigender sind: Die eigenen Bediirfnisse werden
auf eine Weise erflillt, die den eigenen Werten und denen anderer
gerecht werden und vergangene Beziehungen, welche schmerz-
haft oder erfolglos waren, werden geheilt.

Unterstitzungsméglichkeiten bietet die Technik auch dabei,
Schuldgefiihle, Scham, Angst und Depression aufzuldsen, Arger
und Frustration umzuwandeln, den Aufbau von Partnerschaften
und Kooperationen zu ermdglichen sowie Losungen zu finden, die
auf gegenseitige Riicksichtnahme, Respekt und Konsens basieren.
Die Bediirfnisse kénnen so erfiillt werden, dass sie das Leben be-
reichern, sei es im personlichen Leben, in der Familie, der Schule,
der Nachbarschaft und in der Gesellschaft.
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Schwerpunktthema

Voraussetzung daflr ist das Wissen um die eigenen BedUrfnisse,
da diese Art der Kommunikation immer von einem selbst ausgeht.
Sind unsere Bedirfnisse befriedigt, werden dadurch positive Emo-
tionen bzw. Geflihle erzeugt, sind diese nicht befriedigt, so entste-
hen negative Emotionen bzw. Gefiihle.

Um einen besseren Uberblick {iber menschliche Bediirfnisse zu
erhalten, sei die von Weckert (2016, S.91) beschriebene , ultima-
tive” Bedirfnisliste (erweitert nach Maslow, Arfelder sowie Rosen-
berg) folgendermaBen angefiihrt:

AUTONOMIE
Freiheit, Selbstbestimmung

KORPERLICHE BEDURFNISSE
Luft, Wasser, Bewegung, Nahrung, Schlaf, Distanz, Unterkunft,
Warme, Gesundheit, Heilung, Kraft, Lebenserhaltung

INTEGRITAT / STIMMIGKEIT MIT SICH SELBST
Authentizitét, Einklang, Eindeutigkeit, Ubereinstimmung mit eige-
nen Werten, Identitat, Individualitat

SICHERHEIT
Schutz, Ubersicht, Klarheit, Abgrenzung, Privatsphare, Struktur

EINFUHLUNG
Empathie, Verstandnis (i. S. von verstanden = "gesehen” werden),
Gleichbehandlung, Gerechtigkeit

VERBINDUNG
Wertschatzung, Néhe, Zugehorigkeit, Liebe, Intimitdt/Sexualitat,
Unterstlitzung, Ehrlichkeit, Gemeinschaft, Geborgenheit, Respekt,
Kontakt, Akzeptanz, Austausch, Offenheit, Vertrauen, Aner-
kennung, Freundschaft, Achtsamkeit, Aufmerksamkeit, Toleranz,
Zusammenarbeit

Y]

ENTSPANNUNG
Erholung, Ausruhen, Spiel, Leichtigkeit, Ruhe

GEISTIGE BEDURFNISSE
Harmonie, Inspiration, ,Ordnung”, (innerer) Friede, Freude, Humor,
Abwechslungsreichtum, Ausgewogenheit, Gliick, Asthetik

ENTWICKLUNG

Beitrag, Wachstum, Anerkennung, Feedback, Riickmeldung, Erfolg
im Sinne von Gelingen, Kreativitat, Sinn, Bedeutung, Effektivitat,
Kompetenz, Lernen, Feiern, Trauern, Bildung, Engagement

Wie funktioniert die Methode der bedrfnisorientierten Kommuni-
kation nun aber?

Diese Art zu kommunizieren ist in vier Schritten aufgebaut und ent-
spricht nicht unserem gewohnten, oftmals vorwurfsvollen Sprach-
stil.

An erster Stelle steht eine beschreibende anstelle einer bewerten-
den Sprache. Beobachtungen werden dem Gesprdchspartner
riickgemeldet ohne zu bewerten. Stérungen werden ohne Kritik
und Vorw(irfe ausgesprochen. Die Tatsachen werden fokussiert,
die Schilderung der eigenen Beobachtungen (sehen, héren) steht
im Vordergrund.

Dies bewirkt, dass sich das GegenUber nicht beschuldigt fihlt und
sofort einen verbalen Gegenangriff veranlasst.

Der zweite Schritt beinhaltet die Beschreibung des eigenen
Gefiihls, dessen man sich erst bewusst werden muss. Argert es
mich, macht es mich traurig? Was macht es mit mir, wenn sich
mein Gegentiber dementsprechend verhalt? Was wird bei mir
ausgelost? Die dahinterliegenden Bedlrfnisse werden dann
als dritter Schritt mitgeteilt.



Hier drangt sich die Frage auf: Was brauche ich? Was ist mir
wichtig? Es ist wichtig, in den ersten drei Schritten immer von sich
selbst zu sprechen!

Zu guter Letzt wird eine klare Bitte anstelle einer Forderung
geduBert. Die Anliegen sollen im Alltag praktisch lebbar gemacht
werden. Konkrete Bitten an das Gegeniiber werden formuliert, so-
mit kann der Gesprachspartner (ber die Machbarkeit frei entschei-
den. Bitten sind besser als Forderungen, da sie auch mit Nein be-
antwortet werden kénnen. Forderungen sind Ultimaten, die nega-
tive Emotionen wecken. Hilfreiche Fragen flir den Anwender der
gewaltfreien  Kommunikation wéren: "Was ist bei dir
angekommen? Wie geht es dir mit dem gerade Gehérten?”

Ein Beispiel dazu: Wie kann folgender Satz, der gleichzeitig als

Angriff verstanden werden kann, in den vier Schritten formuliert

werden?

,Du bist schlampig!”

1. Ausloser erkennen: ,Ich habe in den letzten drei Tagen die
Schuhe mitten im Wohnzimmer stehen sehen.”

2. Gefiihl benennen: ,Das drgert mich!”

3. Dahinterliegendes Bedtirfnis ansprechen: , Ich habe gerne eine
saubere Wohnung.”

4. Konkrete Bitte: ,Kannst du bitte das nachste Mal, wenn du
deine Schuhe ausziehst, diese in den dafiir vorgesehenen
Schuhkasten geben?”

Was kann eine derartige Kommunikation bewirken?

In einer forensisch-psychiatrischen Klinik mittlerer Sicherheitsstufe
in Mendota wurde ein Programm zur gewaltfreien bzw. bediirf-
nisorientierten Kommunikation von Carla Corwith und Donna
Riemer eingefiihrt, sodass die Anzahl der Isolierungen und Fixie-
rungen von 33 (Jahr 2003) auf 6 (Jahr 2006) zurlickgingen.
Ebenso reduzierten sich die durch Isolierungen hervorgerufenen
Stunden der Einzelbetreuung von 92,57 auf 6,4. Die Anzahl
der Verletzungen und dem damit verbundenen Krankenstand der
Mitarbeiterlnnen reduzierte sich von mehreren Monaten auf 0.
Auch die Kosten wurden von mehreren 10.000 Dollar auf 0
gesenkt (vgl. Sears, 2012, S 13.). Wenn es in dieser Einrichtung
funktioniert, klappt diese Technik sicher auch in allen anderen
Lebensbereichen.

Ausgezeichnete menschliche Verbindungen sind die Voraus-
setzung flr hochleistungsfahige Teams, gut funktionierende
Beziehungen und Partnerschaften. Es lohnt sich, den Faktor
Empathie auszubauen!

| Andreas Urich, Mag.

Counselor grad. BVPPT

Erziehungswissenschaftler, psychologischer Berater,

Supervisor, Coach, Mediator, Fach- und Verhaltenstrainer,

Mitarbeiter Krisenhilfe OO fiir akut Traumatisierte,

Lehrbeauftragter in Erwachsenenbildungseinrichtungen und Universitaten
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Verbindung.Bindung.Losung

Ich bin seit 1971 mit der Humanistischen Psychologie und seit
1984 mit dem Integrieren derselben in das Berufshild des
Counselors verbunden. Im Kontext eines Assistant-Teacher-Jahres
in GroBbritannien lernte ich bei einer der britischen Konferenzen
fir Humanistische Psychologie die Kollegen Fred Massarik
(OrganisationsEntwicklung), Alan Byron (TA), Gabor von Varga
(PsychoSynthese), Gerda Boyson und David Boadella (Wilhelm
Reich Konzept) kennen.

Des Weiteren interessierten mich schon in den 70er Jahren die
padagogischen Beratungskonzepte des Summerhill Free School
Griinders Alexander Sutherland Neill und des nordenglisch-
australischen EDUCREATION Erfinders Paul Ritter. Mit allen
Genannten bin ich sowohl personlich als auch beruflich in Verbin-
dung getreten, habe iiber mehrere Jahre Bindungen aufgebat,
die vor allem zur Grlinderzeit alle mehr oder weniger stark das
Institut fiir Humanistische Psychologie (IHP) und meine beruf-
lich-persénliche Identitdt im Kontext dieses Ersten Deutschen
Counselor Ausbildungsinstitutes gepragt haben.

Bei Paul Ritter, mit dem ich einige Vortragsreihen zum Thema
EDUCREATION, Erziehung zu Kreativitét, Wachstum und Verande-
rung (Education for Creation, Growth & Change) veranstaltete,
lernte ich die Formel Verbindung.Bindung.Losung erstmals
kennen und nutzen. In Ritters Wortschatz lautete die Formel
ATTRACTION — FUSION — LIBERATION, zu Deutsch , Anziehung —
Verschmelzung — Befreiung”.

Aus Anziehung entsteht Verbindung, aus Verschmelzung entsteht
Bindung, und Befreiung flihrt zu Ldsung.

So einfach? Ja, so einfach!
Hier jetzt ein Beispiel aus meinem eigenen Lebenskontext: lange

Jahre habe ich Counseling und Musik als unabhangig voneinander
betrachtet und praktiziert.

Als ich in den 70er Jahren mehrere Male als Co-Trainer Fred
Massariks Seminare an der UCLA mit ihm leiten durfte, hatte
ich in den Ojai Laboratorien erstmals die Gelegenheit, eine
Verbindung zwischen Jazz und Organisationsberatung zu erleben.
Das ging folgendermaBen: Fred stellte seine Thesen zum situativen
Leiterverhalten vor, und ein Kollege improvisierte auf dem
Saxophon dazu. Der redende Fred aktivierte die Ratio (linke
Hirnhemisphare), die Improvisationen seines Kollegen riickten
parallel die Aufmerksamkeit in die rechtshemispharischen Hirn-
regionen des Spiirens, Fiihlens und Empfindens. Beides gemeinsam
fihrte im Sinne der Humanistischen Psychologie zu einem ganz-
heitlichen Lernergebnis.

Diese Art des Lernens, Lehrens und Beratens hat mich seither
fasziniert und angespornt, Ahnliches zu praktizieren, doch fiir das
WIE dieser Vorgehensweise brauchte es noch einige Zeit und viele
Experimente.

Ein kunsttherapeutisch angelegter Workshop der Kollegin Claudia
Hahm brachte mich emotional auf eine neue Spur, dort in der
Verbindung von Erich Fried-Gedichten mit freiem Malen. Zu dieser
Form der Verbindung entwickelte ich spontane, begeisterte und
begeisternde Bindung.

Zum Experimentieren einer Verbindung von Counseling und Musik
suchte ich nach einer Analogie zu Claudia Hahm und fand sie in
Gregor Schulte, bei dem ich in unserem Asco-Mentalita-Seminar
erlebt hatte, wie aus einem persénlichen Beratungsthema in
Verbindung mit Hermann Hesse's Gedicht ,Stufen” eine neue
Melodie in die Welt fand. Es war ein magischer Augenblick, der bei
mir selbst Spuren hinterlieB, die das Uber Jahre in Vergessenheit
geratene kompositorische Wissen und die musikalische Arrangier-
kunst reaktivierten. Wir schrieben Songs und Instrumentalstiicke
zu Pamela Levin's Entwicklungslehre und publizierten sie 2008
als CD mit dem Titel , Sunrise on the Bayou”.



Die dabei erlebte Verbindung fiihrte bei mir zur Bindung meiner
Beratungstatigkeit und Lehre an ein (fast) standiges Einbeziehen
von Musik, speziell Jazz. Ich kann seitdem nicht mehr anders
als meine Counseling Tétigkeiten mit Musik in eine ganzheitliche
Bindung zu kleiden. Emotional erlebte ich diesen ,zufdllig”
entstandenen Schritt von einer Verbindung zur Bindung dann auch
als Lésung von meinem personlichen Konstrukt, ich kdnne Musik
& Counseling nur parallel betreiben.

Den in meinem Leben starksten Dreier-Rhythmus Verbindung-
Bindung-Losung (attraction-fusion-liberation) erlebte ich im Jahre
2005, als Hurricane Katrina Uber Louisiana hergefallen war
und vielen meiner dortigen Kollegen, Musikern ebenso wie
Counselorn, ihrer Hauser und ihrer Einnahmequellen beraubte. Ich
hatte fir den Oktober meinen jahrlich driiben stattfindenden
Bildungsurlaub zum Thema ,Asco Mentalita in New Orleans”
gerade fertig organisiert, da passierte die Katrina Katastrophe, und
das Seminar fiel im wahrsten Sinne des Wortes ins Wasser. Ich
musste mich von der Vorstellung |6sen, recht bald dieses Seminar
nachholen zu kénnen. Was aktuell fir mich als Erfordernis
der Lage anstand, war das Sich-Verbinden mit allen Opfern der
Katastrophe, die mir seit meinem ersten dortigen Besuch 1993
als Musiker bekannt waren, allen voran die Gemeindemitglieder
des Stadtteils Tremé um die Jazzgriinder-Kirche St. Augustine und
um deren legendaren Father Jerome leDoux.

Ich brauchte ein Konzept flir Post-Trauma-Counseling. Dagmar
Lumma, Maria Amon und Brigitte Michels halfen mit dabei, eines
zu finden: In den Monaten bis zur nachsten Reise nach driiben
baten wir alle unsere Kolleglnnen und Teilnehmerlnnen, lhre
Eindriicke von diesem Desaster in Bilder zu kleiden und mir
fir meinen ersten Post-Trauma-Einsatz in Tremé und anderen

Verbindung(en)

betroffenen Stadtteilen von New Orleans zur Verfligung zu stellen.
Es kamen ca. 180 Bilder zustande, die ich als , Geschenke der
Aufmerksamkeit” mitnehmen durfte als ich im April 2006 mit der
Hurricane Brassband aus Maastricht zum French Quarter Jazzfest
reiste. Gemeinsam mit dieser Band, mit Father leDoux und der
Kollegin Anne Teachworth veranstaltete ich in der St. Augustine
Kirche mein erstes PostTraumaSeminar als Verbindung von Malen
mit Jazz. Wahrend die Teilnehmer ihre Resonanzen auf die mit-
gebrachten ,Geschenke der Aufmerksamkeit” malten, horten sie
NegroSpirituals von der oben genannten Formation.

Wenige Zeit spater lemnte ich an anderer Stelle die Harfenistin
Patrice Fisher und ihren Mann, den Dokumentar-Filmemacher
Carlos Valladares kennen; sie wohnten MidCity, und auch sie
waren Opfer des Sturms geworden. Die Verbindung zu diesen
beiden flihrte gemeinsam mit den bereits geknlpften Verbin-
dungen meinerseits zu der unausweichlichen Bindung an die neue
Aufgabe des PostTraumaCounselings in Verbindung mit Jazz.
Diese Bindung war ob der groBen Zeiterfordernisse allerdings auch
damit verbunden, dass ich mich in Deutschland von der
Mitwirkung bei der Sun Lane LTD New Orleans Jazzband aus
Aachen verabschiedete, bei der ich viele Jahre als Trompeter mit-
gewirkt hatte. Diese Losung tat weh, doch eine neue Bindung an
die Band , Patrice Fisher Arpa” wurde unausweichlich nachdem
auch der Bassist Edwin Gonzales und der Gitarrist José Roberto
Moreira sich bereit erklart hatten, alle Einsatze meines Mobilen
Kunst & Gestaltungstherapie-Studios mit ihrer speziellen Form des
Jazz zu begleiten. Das machten wir von 2006 bis 2016 in Kliniken,
Kindergarten und Schulen —bis fast alle Betroffenen, die wir kann-
ten, den Besuch des Mobilen Kunst & Gestaltungstherapie-Studios
im Doppelpack mit Jazz erlebt hatten. Wir suchten zweimal
gemeinsam sogar unsere vor dem Sturm geflohenen Kollegen in
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Guatemala City auf. Einmal hatten wir einen Gospelchor aus dem
Rahmen der Faber-Castell-Akademie (unserem Sponsor fiir hoch-
wertige Farbstifte) mit , on Tour” in Louisiana, mehrfach besuchte
Arpa (341 Patrice Fisher, Fats & Friends) auch Deutschland, und
wir stellten in der John-Brinley-Akademie des IHP und in der
Akademie Faber-Castell live die Konzeption des Mobilen KGT-
Studios vor. Patrice Fisher ist selbst inzwischen beim IHP zum
PostTraumaCounselor ausgebildet — so weit tragt diese aus der
Not entstandene Bindung. Doch auch hier steht meine Losung von
der bisherigen Praxis des vielen Reisens an.

Die PostTraumaCounseling Ausbildungen des IHP und der bei
der Akademie Faber-Castell neu installierte Studiengang , Kreativ-
Padagogik” erfordert wieder mehr Prdsenz meinerseits in
Deutschland. Die oben genannte , Lésung” kann ich guten Gewis-
sens aus mehreren Griinden vornehmen:

Patrice Fisher ist in Louisiana und Zentral-Amerika inzwischen mit
ihrer Band und dem Mobilen KGT Studio auch als selbstandige
Counselor unterwegs; zum anderen bin ich in der PostTrauma-
Counselor Aushildung inzwischen gemeinsam mit dem Pianisten
& Arzt Dr. Frank Carpentier und der Séngerin Miss Melli (Assistant
Counselor Melanie Lumma) eine Band-Bindung eingegangen, die
unter anderem auch Musik fir hiesige Notsituationen produziert,
zum Beispiel fir den Einsatz bei Fliichtlingskindern.

Verbindung.Bindung.L6sung, (attraction.fusion.liberation) diese

Formel funktioniert — wie ich inzwischen glaube — bei mir seit
| Dr. Klaus Lumma, MA., MFCC

Anbeginn meines beruflichen Einbezogen-Seins in den Kontext

der Humanistischen Psychologie und des Counseling, Ich bin Counselor grad. BVPPT
dariiber sehr dankbar und werde diese Formel hoffentlich noch Griinder und Wissenschaftlicher Vorstand des IHP,
lange anwenden diirfen. Dozent an der Akademie Faber-Castell und an der Katholischen Hochschule

(KatHo) Nordrhein Westfalen, Kapellmeister bei Miss Melli & Fats Jazz Cats,
Erfinder des Counseling Konzeptes der OrientierungsAnalyse,
LehrCounselor & LehrSupervisor fiir verschiedene Fachrichtungen

der Humanistischen Psychologie, Buchautor,

Prasident St. Augustine & AWK e.V,, Hilfswerk fiir New Orleans
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Verbindung ohne Worte

,Worte verbinden nur, wo unsere Wellenlangen

[angst Ubereinstimmen™ (ax risch)

An dieser Stelle mdchte ich meine Erfahrungen in der Arbeit mit
gefliichteten Frauen und deren Kindern teilen. Ohne eine gemein-
same Sprache zu sprechen, ist es gelungen, Verbindungen herzu-
stellen. Dabei hat mir das vermeintliche Hindernis der Sprachlosig-
keit verdeutlicht, wie sehr Counseling auch Haltung ist.

Sich verstehen zu kdnnen und das am besten auch noch gut, ist
wohl die Grundlage jeder Verbindung. Die Verbindung zwischen
Counselor und KlientIn sollte gepragt sein durch Vertrauen und
Offenheit und zugleich so tragféhig, dass sie es erméglicht, alle
wichtigen Themen und Emotionen zu bearbeiten. Die therapeuti-
sche Beziehung ist daher die Basis fir erfolgreiche Beratung.

Doch insbesondere im Kontakt mit Fliichtlingen, die noch keine
ausreichenden Deutschkenntnisse haben, stellt sich im Arbeitsfeld
des Counseling die Frage: , Wie kann Counseling eigentlich funk-
tionieren, wenn Counselor und Klienten die Worte fehlen? Wie
lassen sich Beziehungen aufbauen und ohne Worte Verbindung
schaffen?”

Diese Frage stellte sich mir aufgrund einer Anfrage des , Katholi-
schen Familienbildungswerks Rhein-Erft-Kreis”. Hier sollte ein
niedrigschwelliges Pilotprojekt entwickelt werden, um gefliichtete
Frauen mit ihren meist kleineren Kindern anzubinden und ihnen so
eine Stlitze vor Ort bieten zu kénnen. Denn in der Vergangenheit
hatte sich herausgestellt, dass diese Frauen in den etablierten
Mutter-Kind-Gruppen nicht lange blieben. Sprachlich kamen
sie nicht mit und es gelang den Referentinnen nicht, sie in die
bestehenden Beziehungen der Gruppe zu integrieren. Dank der
Kooperation mit dem ,Sozialdienst Katholischer Frauen Rhein-
Erft” konnte das Angebot fiir die dort Hilfe suchenden Frauen vor
Ort stattfinden.

Die Herausforderung wollte ich gerne annehmen. Auch mich
hatten die Bilder der verzweifelten Menschen bewegt, die vor dem
Leid ihrer Heimat zu uns geflohen waren. Ich wollte gerne Verant-
wortung Ubernehmen, auch weil Flucht und Vertreibung ein

Themaist, das mir aus den Geschichten meiner GroBeltern vertraut
ist. Als Ungarn-Deutsche wurden sie 1946 aus Ungarn vertrieben.
Bis zu ihrem Tod hat sie diese Entwurzelung nicht mehr los-
gelassen.

Nervds (berlegte ich mir vor Beginn, wie ein Zusammentreffen
aussehen kdnnte. Wie sollten wir die Zeit verbringen, wenn einmal
die Woche iiber 90 Minuten nicht gesprochen werden konnte?

Mein Wissen Uber die Frauen bezog sich lediglich auf deren
Herkunftslander, die Anzahl ihrer Kinder und die Tatsache, dass
keine von ihnen deutsch sprach. Ich las mich einigermaBen hilflos
iber Fakten und Wissenswertes Uber Syrien, Eritrea, Afghanistan
und Ghana ein und suchte nach den einfachsten aller deutschen
Kinderlieder.

Aller Anfang war schwer, vor allem weil ich alles, was fir
mich selbstverstandlich zum Ablauf einer Mutter-Kind-Gruppe
dazugehdrt, nicht voraussetzen konnte. Auf die Erwartungen und
Vorstellungen der Frauen konnte ich mich nicht beziehen, denn
ich wusste nichts dar(ber.

Da ich mich nicht unterhalten konnte, lieB ich den Raum fiir mich
sprechen: Bequeme Decken, Spielzeug und Bilderblicher auf
dem Boden und ein liebevoll gedeckter Kaffeetisch daneben. Die
BegrliBung war herzlich, ich benutzte Hande, FiiBe und Papier und
Stift um zu verdeutlichen, was ich ausdriicken wollte. Gut, dass
man Kinder auch einfach mal mit Vergnigen gemeinsam
anschauen kann! Ansonsten spielten wir mit den Kindern und
ich brachte den Mttern einfache Kinderlieder bei. Als ich eine
Mutter beim Anziehen ihres Sohnes fréhlich ,Guten Morgen,
guten Morgen, wir winken uns zu...” singen hérte, freute ich mich
riesig.
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Doch was sich ziemlich simpel anhort, war fir mich
Schwerstarbeit: Volle Konzentration auf die Teilnehmerinnen.
Die Frauen waren auf unterschiedlichen Sprachniveaus, aber ich
versuchte auch die zu beriicksichtigen, die kaum ein Wort
sprachen. Ich suchte wahrend der anderthalb Stunden Kontakt
und ackerte daran, dran zu bleiben. Ich startete immer wieder
Versuche, einfache Gesprache miteinander zu fiihren. Ich blieb
im Blickkontakt, lachelte und vermittelte, dass es in Ordnung ist,
erst einmal nicht miteinander sprechen zu kénnen.

Die Themen der Frauen betrafen meist die erste Orientierung vor
Ort, wie Hilfsangebote, Wohnung und Kindergartenplatz finden
und vor allem Deutsch zu lernen. Meist gibt es keine Deutschkurse
mit Kinderbetreuung, so dass Frauen mit Kindern in einer
besonders benachteiligten Lage sind.

Ich fand es wichtig, die Gruppe als einen Ort der Ablenkung vom
Leid zu nutzen. Hier sollte eine Pause von den Sorgen erlaubt sein.
Doch die Sorgen aller Frauen um ihre Verwandten und Freunde
blieb immer spiirbar im Raum. Besonders die Frauen aus dem
arabischen Raum zeigten ihre Emotionen, und so riickten Krieg und
Leid auch manchmal sehr nah. Unsere Ohnmacht zu erleben und
auszuhalten, wie wenig Hoffnung auf Frieden bleibt, war schwer.

Es reihten sich auch Missverstandnisse aneinander. Zeitliche
Absprachen klappten nicht immer, die Frauen kamen nicht immer
regelmaBig und sagten mir nicht ab. Ich begriff, dass sie sich nicht
in der Situation fiihlten, ihre Termine selbstbewusst zu organisieren,
und so wurden sie Ofter verplant. Auch deren emotionale
Instabilitat war manchmal ein Grund dafiir, zu Hause zu bleiben.
Sie empfanden ihr Erscheinen oder Fehlen wohl auch nicht als so
wichtig, dass sie mir Bescheid gesagt hatten. Das alles erforderte
einen langen Atem und viel Verstandnis. Doch so gelang e, einige
Frauen nach langen Pausen wieder begriiBen zu kénnen.

Tatsachlich entstand aber innerhalb von anderthalb Jahren ein
strukturierter Ablauf der Gruppe. Nach wenigen Monaten konnte

noch eine zweite Gruppe eroffnet werden, denn unter den Fllicht-
lingen in Frechen gibt es eine hohe Anzahl von Miittern mit kleinen
Kindern. Der Aufbau der Gruppen, bestehend aus lockeren
Gesprachen, gemeinsamen Kinderliedersingen, Kaffeetrinken und
altersangemessenen Spielméglichkeiten fir die Kinder, erwies sich
als richtig.

Spater zeigte sich, dass die Frauen die Gruppe auch ohne Kinder
besuchten und als Treffpunkt nutzten. Bis auf ein Kind waren mitt-
lerweile alle Kinder in Kindergarten und Schulen untergebracht,
dennoch kamen die Frauen regelmaBig. Dementsprechend
anderte ich die Struktur der Gruppe, und wir stellten den
Austausch untereinander in den Mittelpunkt.

Wir alle wurden geiibter und sicherer miteinander, mit der Sprache
und auch der teilweisen Sprachlosigkeit. Ich denke, allen war klar,
dass wir unterschiedlich waren und bestimmt nicht in allen
Punkten gleicher Meinung sind. Doch die gemeinsamen Anteile
waren eben wichtiger. Zweifellos hatten daran auch die Frauen
ihren Anteil. Sie zeigten sich offen und machten deutlich, wie sehr
sie die Gruppe schatzen. Einige Frauen konnten sich aber auch
trotz haufiger Teilnahme nicht 6ffnen und brachen den Kontakt ab.
Dies auszuhalten fand ich besonders schwer, denn vielleicht
ware es ja moglich gewesen, sie mithilfe sprachlicher Mittel zu
erreichen.

Es war auch interessant zu erleben, wie unterschiedlich die arabi-
schen, persischen und eritreischen Frauen waren. Die Frauen aus
Syrien, Afghanistan und Irak waren meist offener, teilten sich mit,
brachten selbstgemachte Speisen mit und zogen sogar ihre Kopf-
tlicher aus. Die eritreischen Frauen und auch deren Kinder erlebte
ich als viel introvertierter, ruhiger und zuriickhaltender.

Gemeinsames Essen und Trinken war haufig ein guter Eisbrecher.
Die Frauen nutzten die Gelegenheit gerne und brachten landesty-
pische Kostlichkeiten mit. Der Geschmack der jeweiligen Heimat
lud alle Gaumen ein und war immer ein guter Sprechanlass.



Ob es Oliven und Tee oder Marmeladenbrot und Kaffee zum
Frihstiicke gibt, ist zwar ein Unterschied, aber wir saBen doch
gemeinsam am Tisch und lieBen es uns schmecken.

Die Arbeit ohne Worte verlangt von mir als Counselor also ein
gewisses ,Mehr”: Den Mut zu haben auf jemanden zuzugehen,
mit dem ich mich nicht unterhalten kann, den Mut aufbringen
fur das Unbekannte, Andere und vielleicht auch mehr Mut zum
Scheitern.

Als Counselor musste ich offen sein und bleiben, ich spreche hier
von emotionaler Durchldssigkeit. Da ich nicht verstand, was die
Frauen sagten, musste ich es sehen und splren. Sprache bietet
normalerweise eine natirliche Distanz und dient dazu, die eigene
emotionale Lage zu ,fassen”. Genauso hilft sie dabei, die Geflihle
des Gegeniibers ,verpackt” entgegenzunehmen. Diese Distanz
fallt in der Begegnung ohne Worte weg.

Professionelle Distanz ist in diesem Kontext nur bedingt méglich,
denn sonst lasst sich keine echte Verbindung herstellen. Zweifellos
ist diese Art der Arbeit belastend. Doch ich habe selten so viel (iber
mich und andere Kulturen erfahren und bin dankbar dafir, diese
mutigen und starken Frauen ein Stiick weit auf ihrem Weg
begleitet zu haben.

| Anna Kélzer (*1980)

Counselor grad. BVPPT,

staatl. anerkannte Erzieherin, Sozialpadagogin BA,

Kunst- und Gestaltungstherapie und Supervisorin DGSv i.A.
Kunstpadagogische Angebote fiir Kinder ab 2 Jahren im Kindergarten,
Kunst-therapeutische Projekte fiir gefllichtete Kinder,

Referentin zur padagogischen Qualifizierung von Mitarbeitern im OGS-Bereich,
Kunst/Kooperationsprojekte im offentlichen Raum
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Schwerpunktthema

Netzwerk als Ressource

Als ich von der Redaktion des Counselinglournals eingeladen
wurde, einen Artikel mit dem Schwerpunkt ,Verbindungen” zu
schreiben, gingen mir viele Aspekte durch den Kopf. Semantische,
systemische, bindungstheoretische... Letztendlich war es aber die
Frage, was verbindet unseren Berufsstand tiber die Landergrenzen
und Methodenvielfalt hinweg.

Hier ein kleiner Einschub zur besseren Verstandlichkeit der
dsterreichischen Nomenklatur. In Osterreich gibt es den rechtlich
geschiitzten (mit gesetzlich geregelter 584 Theorie- und 750
Praxis-Std. Ausbildung) Beruf der Lebens- und Sozialberaterin.
Dieser unterscheidet sich wesentlich von der in Deutschland
gebrauchlichen Tatigkeitsbezeichnung Lebensberater und ja,
wir sind (iber diese Namensgleichheit nicht gliicklich. Die Berufs-
gruppe der Lebens- und Sozialberater unterteilt sich in die psycho-
logischen Berater, die sportwissenschaftlichen Berater und die
Emahrungsberater. Das Aquivalent zu den Counselor beim BVPPT
sind die psychologischen Berater worauf sich auch die landeriber-
greifende gegenseitige Anerkennung bezieht.

Was unseren Berufsstand aus meiner Sicht Uber alle Methoden
und Beratungsfelder hinweg verbindet, ist die Herausforderung,
die eigenen Moral- und Wertehaltungen abzukoppeln von der
Wertehaltung unserer Klienten, jene ,Ich-Distanz" und Reflexivitét
als Prinzip in der Beratung zu leben. Einer Wertehaltung die, wie
es mir scheint, im Gegensatz zu vielen anderen Wertehaltungen
steht, im direkten Gegensatz zum gesellschaftlich/wirtschaftlichen
Tenor. Tént es nicht aus allen Werbeecken, dass wir die Verantwor-
tung fir unser Handeln an Parteien, Firmen, Versicherungen etc.
abgeben konnen, da diese viel besser als wir wissen, was gut
fiir uns ist? Und wir verlangen von unseren Klienten genau das
Gegenteil. Was fiir ein Spannungsfeld. Was fiir eine Heraus-
forderung, nicht in die Falle der ,guten RatSchlage” zu gehen.

Gelegentlich erlebe ich mich und unseren Berufsstand schon
als ,Don Quichotte” im Kampf gegen die Windmiihlen derer, die
wissen, wie die Welt zu erklaren ist, was Mann/Frau zu tun hat, um
LTichtig” zu sein.

Was ich mit dem Schwerpunkt ,Verbindungen” assoziiere sind
natirlich Netzwerke.

Einerseits innerhalb der Berufsgruppe der Counselor andererseits
als Ressourcenbildungsarbeit bei unseren Klientlnnen. Hier soll
betrachtet werden, wie sich diese Vertrautheit ausdriickt, welchen
Mechanismen diese unterliegen (kdnnen) und wie diese durch
bestimmte Betrachtungsansdtze bewusst gemacht werden
konnen. Ich méchte hier einen kleinen Exkurs zu sozialen Netz-
werken und soziales Kapital starten.

Netzwerke als Knoten, Kanten und Unterstiitzungs-
szenario in der Arbeit mit Klienten

Netzwerke lassen sich ,als eine abgegrenzte Menge von Knoten
oder Elementen und der Menge der zwischen ihnen verlaufenden
so genannten Kanten” (Jansen 2006, S. 58) definieren. Wobei
Knoten die Elemente des sozialen Netzwerkes und Kanten die
Beziehungen zwischen den Einheiten meint. Daraus ldsst sich
schlieBen, dass Akteure durch die Beziehungen, die sie zueinander
pflegen, verbunden sind. Durch das Eingebunden sein in ein
Netzwerk handeln Akteure nicht mehr bezogen auf die eigenen
Interessen, sondern auf einen sozialen Kontext (Granovetter 1973).

In Anlehnung an die Individualisierungstheorie nach Beck (1996)
kommt sozialen Netzwerken auch eine Bedeutung im Zusammen-
hang mit sozialer Unterstiitzung zu. ,Betrachtet man die Art und
den Nutzen der Netzwerkbeziehungen fiir Akteure detaillierter,
bieten sich hier fiir soziologische Analysen die Konzepte der
sozialen Unterstlitzung und des sozialen Tausches an. Netzwerk-
beziehungen sind die Infrastruktur fiir die Gewahrung unter-



schiedlicher Formen von Unterstiitzung. “(Diaz-Bone, 2006, S. 10).
Soziale Unterstitzung wird oft synonym mit sozialem Kapital
gebraucht. ,Soziale Unterstlitzung ist soziales Kapital in dem
Sinne, dass es um informelle Beziehungen geht, die Relevanz
fiir die Verfolgung allgemein akzeptierter oder auch [....] wichtiger
Lebensziele bestimmter Personen besitzen” (Diewald & Sattler,
2010, S. 690).

Soziales Kapital

Jansen (2008) betont die Bedeutung des sozialen Kapitals als
Angelpunkt von Sozialstruktur und handelnden Akteurinnen im
sozialen Netz. Demzufolge kann das Soziale Kapital als Netzwerk-
phanomen angesehen werden, dessen Existenz auf soziale
Beziehungen angewiesen ist. Das Vorhandensein eines sozialen
Netzwerkes, die Zugehdrigkeit zu einer Gruppe ist eine Ressource,
die ein Einzelner sowohl fiir sich selbst, als auch fiir andere
Gruppenmitglieder nutzen kann (Bourdieu, 1983).

Soziales Kapital kann prinzipiell aus zwei Perspektiven betrachtet
werden, als individuelles Gut oder als Kollektivgut. Dabei ist
die Zielsetzung des Sozialen Kapitals auf individueller Ebene den
Zugang und die Ressourcen aus den sozialen Netzwerken nutzbar
zu machen. Nachdem soziales Kapital immer auf Gegenseitigkeit
beruht, profitieren auch in diesem Fall Individuum und Gruppe.
Faktoren dieses personlichen Profits sind in erster Linie Information,
Einfluss, soziale Empfehlung und Verstarkung. Auf der Kollektiv-
ebene liegt der Fokus darauf, wie soziales Kapital als kollektives
Gut entwickelt und erhalten werden kann und wie dieses
Kollektivgut die Lebenschancen der Gruppenmitglieder erhdhen
kann (Henning, 2010).

Soziales Kapital ist ein Produkt sozialer Handlungen und ist an
soziale Netzwerke und soziale Beziehungen gebunden. Es entsteht
manchmal als Nebenprodukt, oft wird es aber aktiv als Ziel
angestrebt. Sozialkapital ist mehr als soziale Beziehungen und
soziale Netzwerke, denn es umfasst auch die Ressourcen und den
Zugang zu diesen (vgl. Henning, 2010).

Verbindung(en)

,Die Funktion, die der Begriff »soziales Kapital« identifiziert, ist
der Wert, den diese Aspekte der Sozialstruktur fir Akteure haben,
und zwar in Gestalt von Ressourcen, die von den Akteuren dazu
benutzt werden kénnen, ihre Interessen zu realisieren.”(Coleman,
1991, S. 395). Soziales Kapital ist also das Zahlungsmittel sozialer
Beziehungen. Die Wahrungen sind einerseits Ressourcen und
andererseits Gefalligkeiten, also Handlungen im sozialen Raum,
die eine Gegenleistung erwarten — sozusagen Zinsen fir das
eingesetzte soziale Kapital — versprechen.

Beratung im Fokus sozialer Netzwerke

und des sozialen Kapitals

Das Klientensystem kann als Gebilde beschrieben werden, dass
einerseits ein Soziales Feld und einen Sozialen Raum, andererseits
ein Soziales Netzwerk darstellt. Es verflgt iber eine ,Personlich-
keit”, die es ihr ermdglicht, mit den unterschiedlichen Kapitalien
ausgestattet zu sein. Diese Kapitalien stellen Ressourcen fir die
eigene Lebensgestaltung dar.

Die KlientInnen-Arbeit kann damit auf zwei Schwerpunkte ausge-
richtet werden: Einerseits die Beleuchtung des sozialen
Netzwerkes, eingebettet in einem sozialen Umfeld, das Voraus-
setzungen schafft — und damit Einfluss nimmt, andererseits die
Ressourcen, die Netzwerkmitglieder aus den Beziehungen ziehen
kénnen. Damit das soziale Kapital als Ressource sichtbar wird, sind
Operationalisierungen abzuleiten.

Information

Sie stellt laut Coleman (1991) einen Indikator fiir soziales
Kapital dar. Durch die Beziehung zwischen Akteuren kdnnen
Informationen transferiert werden, die Handlungen begiinstigen
oder Vorteile schaffen.

Wissen
In Anlehnung an Nonaka und Takeuchi (1995) wird Wissen hier
als Kenntnisse oder Fahigkeiten von Individuen verstanden, die es
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Schwerpunktthema

ihnen ermdglicht Handlungen zu setzen, die sie nutzen kénnen um
Lésungen zu finden und mit deren Hilfe sie imstande sind Infor-
mationen zu interpretieren. Dabei kann zwischen impliziten und
expliziten Wissen unterschieden werden: Implizites Wissen kann
als Aneignung durch Beobachtung und Nachahmung im sozialen
Feld verstanden werden, wéhrend explizites Wissen das artikulier-
bare, in formaler Form (ibertragbare Wissen darstellt. Aus den
Beziehungen zwischen den Akteuren und im sozialen Umfeld wird
implizites Wissen generiert, das soziales Kapital darstellt.

DenkanstoB

Kann ebenfalls implizit und explizit erteilt werden, einerseits durch
(Werte)Haltung und Vorbild, andererseits direkt, in Form von
Gesprachen oder Unterweisungen.

Normen

Normen konnen eine wirkungsvolle Form von sozialem Kapital
sein, die bestimmte Handlungen erleichtern, gleichzeitig aber
anderes Handeln einschranken oder sogar verhindern.

(Selbst)Vertrauen
Vertrauen stellt eine zentrale Kraft und die Basis des sozialen
Kapitals dar. Vertrauen kann gegeben oder erhalten werden, sich
selbst oder anderen.

Gesellschaft 4.0

Sieht man die Phédnomene der sozialen Netzwerke und des
sozialen Kapitals in Verbindung mit dem vielzitierten kommenden
Digitalisierungsschub, wird klar, dass wir in einem extremen gesell-
schaftlichen Wandel leben, wir Counselor und unsere Klientinnen.

Das nachste Gebiet, das eine Auseinandersetzung verlangen wird,
ist der Umgang der in den sozialen Medien zur Schau gestellten
., Schein-Kapitalien” im Sinne von Bourdieu. Bei deren Realitts-
check sind Frust sowie die Partizipation an den neu entstehenden
Méglichkeiten dieses gesellschaftlichen Wandels vorprogram-
miert.

Literaturhinweise:

Beck, Ullrich (1996): Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere Moderne.
Frankfurt am Main: Suhrkamp

Bourdieu, Pierre (1987): Der feine Unterschied.
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Diaz-Bone, Rainer (2006): Eine kurze Einfihrung in die sozialwissenschaftliche
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Verbindung(en)

Von einem der auszog

Frieden

Wie Allparteilichkeit in der Mediation Verbindung schafft

Die Mediation ist ,ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien mithilfe eines

oder mehrerer Mediatoren freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres

Konflikts anstreben” (§ 1 Abs. 1 Mediationsgesetz') — so jedenfalls definiert es der Gesetzgeber”.

Allerdings gibt es unterschiedliche Modelle bzw. Konzepte der Mediation®. Der Autor vertritt das

sogenannte transformative oder auch metanoische Mediationsmodell*, in dem die Beziehung

der Konfliktbeteiligten und die nach dem Eisbergmodell unter der ,Wasseroberflache” liegenden

Bediirfnisse, Geflihle und Werte eine besondere Rolle spielen.

Das lésungsorientierte und klientenzentrierte Konfliktklarungsver-
fahren, in dem die Konfliktbeteiligten als , Experten” ihrer Lebens-
wirklichkeit und ihres Konflikts angesehen und wertgeschétzt
werden, weist dem/der Mediator/in die Aufgabe zu, als Experte/in
fiir den Prozess die Konfliktbeteiligten in diesem Prozess zu beglei-
ten. Ziel ist es dabei, dass die Konfliktbeteiligten eigenverantwort-
lich und einvernehmlich eine sogenannte ,Win-Win-Losung”
ihres Konflikts erreichen. In der nlichternen Sprache des Gesetzge-
bers heilt das: ,Ein Mediator ist eine unabhangige und neutrale
Person ohne Entscheidungsbefugnis, die die Parteien durch die
Mediation fiihrt” (§ 1 Abs. 2 Mediationsgesetz).

Danach ist der/die Mediator/in zunachst einmal ,neutral” und
Lunabhangig”. ,Neutralitdt” und , Unabhangigkeit” voneinander
abzugrenzen, ist nicht leicht, weil beide Begriffe haufig synonym
verwendet werden®. Nach der Gesetzesbegriindung soll ,Unab-
hangigkeit” personenbezogene und , Neutralitat” demgegeniber
verfahrensbezogene Bedeutung haben®.

Mediationsgesetz vom 21. Juli 2012 (BGBI. | S. 1577), gedndert durch Artikel 135 der Ver-

ordnung vom 31. August 2015 (BGBI. I S. 1474).

Bereits die Existenz des Mediationsgesetzes ist erstaunlich, versteht sich Mediation doch

gerade als auBerrechtliches Konfliktlosungsinstrumentarium, vgl. Hannes Unberath, in:

Greger/ Unberath, Mediationsgesetz, 2012, Einleitung, Rn. 5 ff. : ,,... denn mit der Mediation

akzeptiert der Rechtsstaat ein Befriedungskonzept, das ein anderes Gerechtigkeitsmodell als

er selbst verfolgt. Strukturpragend fiir die Mediation als Typus ist die ihr innewohnende Mdg-

lichkeit der Gesetzesferne.”

* Vgl. hierzu Nadja Alexander, Das Mediations-Metamodell, Spektrum der Mediation, 65/2016,
S.12ff

¢ John Galtung, Transcend and Transform, An Introduction to Conflict Work, Paradigm Press:
Colorado, 2004;  Robert A. Bush & Joseph P. Folger (1994). The Promise of Mediation. San
Francisco: Jossey-Bass, 1994; Friedrich Glasl, Metanoische Mediation - nachhaltiges Konflikt-
management - Teil 2, Zeitschrift fiir Konfliktmanagement, 5, 2007, 154 ff.

° Ulla GlaBer, in: Kloweit/GlaBler, Mediationsgesetz, 2 § 2 Rn. 105, 2014, Nomos Verlags-
gesellschaft.

¢ Reinhard Greger, in: Greger/Unberath, Mediationsgesetz, § 1 Rn. 48, 2013, Beck Verlags-

buchandlung.
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Schwerpunktthema

,Unabhangigkeit"’ verlangt zum einen, dass die Mediatoren nicht
selbst in dem Konflikt involviert sind und auch keine eigenen
personlichen Betroffenheiten und Interessen in diesem Konflikt
haben (sog. sachliche Unabhangigkeit®). Die personliche bzw.
innere Unabhangigkeit betrifft Haltungs- und Wahrnehmungs-
fragen und verlangt einen standigen Prozess der systematischen
Selbstreflexion®. , Neutralitat” in der Verfahrensfiihrung bedeutet
demgegeniiber, dass die Mediatoren nicht fir einen der Konflikt-
beteiligten Partei ergreifen dirfen. Sie sind zur unparteilichen
Verhandlungsfiihrung und zur Gleichbehandlung verpflichtet'.
Allerdings unterscheidet sich das Handeln der Mediatoren von
denen der Richter und Schiedsrichter deutlich und das hat auch der
Gesetzgeber so gesehen, indem er in § 2 Abs. 3 Mediationsgesetz
festlegte: ,Der Mediator ist allen Parteien gleichermaBen ver-
pflichtet. Er fordert die Kommunikation der Parteien und gewahr-
leistet, dass die Parteien in angemessener und fairer Weise in die
Mediation eingebunden sind.” Mediatoren sollen ,allen Parteien
gleichermaBen zur Verfligung stehen und ihnen allen gleicher-
maBen dienen”" Bei dieser Verpflichtung zu einem unterstiitzenden
Rollenverstandnis, welches die gleichmaBige Empathie- und Akti-
vitdtsentfaltung zugunsten jeder einzelnen Konfliktpartei im Blick
hat, wird oft von der sogenannten , Allparteilichkeit” gesprochen®.
Die Allparteilichkeit sichert nicht nur die Partizipation beider
Konfliktbeteiligten im Mediationsprozess, sondern sie schafft auch
einen Rapport™ der Konfliktbeteiligten zu den Mediatoren.

7 In diesem Zusammenhang wird auch oft von , Unparteilichkeit” gesprochen, so z.B.: Kals/
Montada, Mediation, S. 45, 3. Aufl. 2007.

® Leo Montada/Elisabeth Kals, Mediation, 2. Aufl., 2007, S. 38, Beltz, Weinheim; Ulla GlaBer aaO.

° Mario Patera, Reflexionskompetenz — Qualitatskriterium fiir (kiinftige) Mediatorinnen, in:
ZKM 2001, 226.

* Juliane Ade/Nadja Alexander, Mediation und Recht, 2. Aufl. 2013, Rn. 49.

' Ulla GlaBer aa0, Rn. 106.

' Vgl. die Begriindung zum Regierungsentwurf: BT-Drcks. 17/5335, 14.

" Leo Montada/Elisabeth Kals, aa0, S. 46; Nina L. Dulabaum, Mediation: Das ABC, Beltz,
Weinheim, 1998; Stefan Kracht: Rolle und Aufgaben des Mediators — Prinzipien der
Mediation, § 15 Rn. 24, in: Haft/Schliefen, Handbuch Mediation, 2. Auf. 2009, C.H. Beck,
Miinchen

'* Sabine Kleine, Der Rapport zwischen tierischem Magnetismus und Hypnotismus, in: Wiirz-
burger medizinhistorische Mitteilungen. Band 13, 1995, S. 299.

Allerdings wirft der Begriff der Allparteilichkeit eine Reihe von
Fragen auf. Im Vordergrund stehen dabei die Fragen, wie Allpartei-
lichkeit gelingen kann und wie sie den Mediationsprozess unter-
stlitzt. Haufig wird festgehalten, dass Allparteilichkeit jedenfalls
nicht bedeuten konne, dass die Mediatoren wechselseitig
parteilich zu sein hatten. Kals/Montada sprechen in diesem
Zusammenhang von einem ,, Partei ergreifen fiir das Verfahren"*.
Mediatoren seien z.B. allparteilich, wenn sie ein ,gegenseitiges
Verstehen” forderten und dazu gehore z.B. das Verstehen von
Konflikten, die Analyse der Tiefenstruktur von Konflikten, die
gegenseitige Vermittlung der fiir den Konflikt relevanten Uberzeu-
gung, Sichten und Anliegen’®. Dieser auf den ersten Blick plausibel
erscheinende Grundsatz erwesist sich in der Praxis als zu ungenau,
denn er unterstellt eine klare Dichotomie von Verfahren einerseits
und Inhalten bzw. Personen andererseits. Die mediatorische Praxis
bricht haufig aus dieser intellektuellen Systematik aus.
Im Folgenden soll es deshalb darum gehen, Bedingungen zum
Gelingen von Allparteilichkeit in der mediatorischen Praxis aufzu-
zeigen.

Zunéchst ist davon auszugehen, dass die Zahl der Konflikt-
beteiligten sehr unterschiedlich sein kann: es missen mindestens
2 Personen sein, aber nach oben hin sind kaum Grenzen gesetzt.
Als allgemeine Richtlinie kann man festhalten, dass sich Allpartei-
lichkeit umso mehr auf eine gleichberechtigte und neutrale Verfah-
rensflihrung fokussiert, je mehr Konfliktbeteiligte vorhanden
sind". Sie wird umso mehr durch eine empathische Grundhaltung
und unterstltzende Interventionen erganzt, je weniger Konflikt-
beteiligte vorhanden sind. Um die Spannbreite der Allparteilichkeit
aufzeigen zu konnen, sollen hier deshalb 2-Personen-Konflikte
in den Blick genommen werden.

> Leo Montada/Elisabeth Kals, aa0, S. 46.

% Leo Montada/Elisabeth Kals, aaO, S. 46.

"7 Konflikte kénnen auch mit nur einem Konfliktbeteiligten bearbeitet werden, z.B. mittels
leerem Stuhl oder auch der 4-Ebenen-Konfliktanalyse, aber hierbei handelt s sich nicht mehr
um eine Mediation.

* Gerade die Gruppenmediationen mit vielen Konfliktbeteiligten ahnelt oft einer Moderation.
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1.In der Vor- und Einfiihrungsphase der Mediation geht es
zunachst darum, den Konfliktbeteiligten  Sicherheit zu
vermitteln, damit sie sich auf das Mediationsverfahren einlassen
kénnen. Das geschieht zum einen, indem die Mediatoren die
fiir die Mediation wichtigen Prinzipien erlautern, die dann Gber
einen Mediationsvertrag mit den Konfliktbeteiligten verbindlich
vereinbart werden. Wichtig sind insbesondere die Prinzipien der
Freiwilligkeit, der Vertraulichkeit und der Eigenverantwortlich-
keit”. Freiwilligkeit bedeutet, dass die Konfliktparteien frei®
entscheiden, ob sie iberhaupt an der Mediation teilnehmen
wollen; auBerdem kénnen sie (anders als die Mediatoren) die
Mediation zu jedem Zeitpunkt wieder beenden. Vertraulichkeit
bedeutet, dass alles, was im Rahmen der Mediation gesagt wird,
nicht an Dritte weitergegeben werden darf — auch nicht nach
der Mediation oder bei einem Scheitern des Mediationsprozes-
ses (das ist besonders relevant, wenn es auBBerhalb des Konflikts
stehende Auftraggeber geben sollte, z.B. die Personalabteilung
eines Unternehmens bei einem Konflikt zwischen zwei Mitarbei-
tern) und keiner der Konfliktbeteiligten aus dem Wissen aus der
Mediation Nachteile erleiden darf (besonders relevant, wenn
einer der Konfliktbeteiligten Fihrungskraft ist oder bei sons-
tigen hierarchischen Strukturen, z.B. Schule).
Die Eigenverantwortung macht deutlich, dass die Konfliktbetei-
ligten die Losung des Konflikts erarbeiten, also Ergebnisverant-
wortung tragen und nicht die Mediatoren. Zum anderen verein-
baren die Konfliktbeteiligten in dieser Phase der Mediation
Gesprachsregeln, die eine aktive Teilnahme ermdglichen sollen
und deren Einhaltung von den Mediatoren (iberwacht wird.
In dieser Phase zeigt sich die Allparteilichkeit darin, dass beide
Konfliktbeteiligten in gleicher Weise einbezogen werden und
die Mediatoren darauf achten, dass sie die Prinzipien
verstanden und den Gesprachsregeln zugestimmt haben. Die

*Vgl. zu den Prinzipien der Mediation: Stefan Kracht, aa0., m.w.Nachw.
 Hierzu auch ausfhrlich: Stefan Kracht, aa0., m.w.Nachw.

Verbindung(en)

jeweiligen Gesprachsanteile sollten gleich lang sein bzw. die
Konfliktbeteiligten miissten jedenfalls wissen, dass sie sich den
gleichen zeitlichen Raum nehmen kdnnen. Die Mediatoren
haben beide Konfliktbeteiligten in Blick und sollten sich — gleich
einem Pendel — abwechselnd beiden Konfliktbeteiligten zuwen-
den. Diese Sicherheit gebende, souverdne Verfahrensfihrung
ist fur die Allparteilichkeit auch deshalb wichtig, weil andere
Instrumente einer Beziehungsgestaltung, die wie u.a. Pacing
und Joining in der Beratung Ublich sind, in der Mediation nicht
oder nur im geringen Umfang zur Verfiigung stehen.

2.In der Darstellungsphase der Mediation haben die
Mediatoren aktiv zuzuhdren und empathisch auf die Einhaltung
der Gesprachsregeln zu achten. Da die jeweiligen, subjektiven
Darstellungen des Konflikts nur nacheinander erfolgen kénnen
und die Mediatoren sich um ein dem einzelnen Konfliktbeteilig-
ten zugewandtes Verstehen bemUhen, wird das vom jeweils an-
deren Konfliktbeteiligten oft als Parteilichkeit wahrgenommen.
Das hangt auch damit zusammen, dass Konfliktbeteiligte
verstehen mit akzeptieren im Sinne von ,fir richtig halten”
verwechseln. Indem die Mediatoren beide Konfliktbeteiligten im
Blick behalten, kann auf Anzeichen solcher Irritationen geachtet
und diese gespiegelt werden.
Bei Erinnerung an die vereinbarten Gesprachsregeln ist es
mdglich, dass dies bei den Konfliktbeteiligten, die gegen die
Gesprachsregeln verstoBen (z.B. Ausreden lassen und keine
Beleidigungen), als Parteinahme fir die jeweils anderen Kon-
fliktbeteiligten wahrgenommen wird. Das kann oft dadurch
vermieden werden, dass RegelverstoBe empathisch aufgefangen
werden. Um eine , UberschieBende” Empathie zu vermeiden,
ist es wichtig, nicht Verstandnis fir den jeweiligen Konflikt-
beteiligten als Person und seine konkrete Sichtweise zu zeigen,
sondern fir den Konfliktbeteiligten in seiner Verfahrensrolle
(Beispiel: VerstoB gegen die Regel ,Ausreden lassen”: ,Ich
kann verstehen, dass es lhnen schwer fdllt, nicht zu
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unterbrechen, denn die Sichtweise, die Sie héren, ist ja nicht lhre
Sichtweise. Damit das, was sie im Kopf haben, nicht verloren
geht, biete ich Ihnen etwas zu schreiben an, damit Sie ihren
Gedanken kurz notieren koénnen. Ich bitte Sie, sich an die
vereinbarte Regel zu halten, auch wenn es schwer fallt .").

3.In der Erhellungsphase geht es darum, bei jedem einzelnen
Konfliktbeteiligten die hinter dem Konflikt stehenden Bed(irf-
nisse und Werte herauszuarbeiten, um so gegenseitiges Ver-
stehen und zugleich eine Erweiterung des Losungsraums zu
erreichen. Dabei vertiefen die Mediatoren bestimmte Themen
und achten darauf, dass beide Konfliktbeteiligten insgesamt,
aber auch in jeder Sitzung in etwa gleich viel Zeit erhalten und
abwechselnd ,erhellt” werden. Allerdings kdnnen die Interven-
tionen unterschiedlich sein, weil z.B. die Zugdnge zu den
eigenen Gefiihlen und Bediirfnissen bei den Konfliktbeteiligten
verschieden sind. Die Mediatoren miissen — schon, um ein
gegenseitiges Verstehen zu erreichen — mit unterschiedlichen
Interventionen arbeiten. In der Praxis ist das im Hinblick auf
die Allparteilichkeit meist unkritisch. Das hat auch damit zu
tun, dass in den Phasen zuvor durch eine starke Beachtung der
Allparteilichkeit der Rapport gewachsen ist.

4.In der Losungsphase und auch in der Abschlussphase sind
gegenseitiges Verstehen und Empathie wieder entstanden, so
dass die Allparteilichkeit nicht mehr so schnell in Frage gestellt
wird. Die Konfliktbeteiligten sprechen oft auch wieder direkt
miteinander und nicht nur mit den Mediatoren (die sogenannte
. V-Kommunikation”).

Im Ergebnis kann also festgehalten werden, dass Allparteilichkeit
in der Mediation dadurch erreicht wird, dass Konfliktparteien
zundchst einen fiir sie beide sicheren Rahmen der Prozess-
gestaltung erfahren und mitgestalten dirfen. Dabei kommt den
ersten beiden Phasen der Mediation eine besondere Bedeutung
zu, in denen die Mediatoren sich zumeist auf aktives Zuhdren
beschranken und Konfliktthemen noch nicht vertiefen. Wichtig ist
dabei, dass zeitliche Ressourcen gleichmaBig und abwechselnd
auf die Konfliktbeteiligten verteilt werden und die Mediatoren
auf mdgliche Irritationen eines/r Konfliktbeteiligten achten, diese
spiegeln und aufgreifen.

Allparteilichkeit ist eine wesentliche Bedingung firr das Gelingen
von Mediation. Gerade zu Beginn des Mediationsprozesses wird
eine mogliche Parteilichkeit der Mediatoren von den Konflikt-
beteiligten mit Argusaugen betrachtet.

| Prof. Dr. jur. Dirk Waschull, M.A., RiLSG a.D.

Counselor grad. (BVPPT),

Padagogisch-Therapeutischer Berater,

Mediator (BM), Ausbilder Mediation (BM), Coach

Leiter Masterstudiengang Beratung Mediation Coaching
Fachhochschule Mnster



Verbindung(en)

Mein Traum von dem

Fremden”

Als Teenager wollte ich eine Revolutionarin werden und meinen
geliebten Iran retten, so wie meine Eltern zuvor. Mein Kopf war
voller fantastischer Ideen, wie ich wie die Helden meiner Blicher
fir die Befreiung meines Landes kampfen und sterben wiirde. Das
Wort ,Heimat” hatte fir mich eine sehr emotionale Bedeutung.
Meine Kindheit habe ich in der Welt meiner Biicher verbracht. Ich
schrieb Gedichte und mein Onkel lehrte mich, die wunderbaren
Worte kalligraphisch darzustellen. Das war Magie!

Eines Tages kam ich mit dem Unbekannten in Beriihrung. Mein
Vater schenkte mir ,Das fliegende Klassenzimmer” von Erich
Kastner. Ich stellte mir vor, wie es sich wohl anfihlt, Martin zu
heiBen und eine andere Sprache zu sprechen. Im ,Das doppelte
Lottchen” lernte ich, dass es irgendwo auf dieser Welt Zartbitter-
schokolade gibt und mein Sohn sollte ,Jonathan Léwenherz”
heiBen.

Als meine Eltern beschlossen, das Land zu verlassen, fihlte ich
mich betrogen. Ich wurde an der Entscheidung nicht beteiligt.
Spater habe ich verstanden, dass sie ihre Heimat hinter sich lieBen,
um uns Kindern eine sicherere und freiere Zukunft zu erméglichen.
Ich wollte aber nicht weg.

,Ich gehe und hole euch nach”, hat mein Vater gesagt. Das
Warten hat 10 Monate lang gedauert. Wir durften unseren Schul-
kameraden nicht erzahlen, dass wir nach Deutschland gehen wer-
den. Ich schrieb die Klausuren, und die Schule ging zu Ende. Ich
habe mich nie von meinen Freunden verabschiedet. Eigentlich
habe ich nie gelernt, Abschied zu nehmen. Schau nach vorne, nie
zurlick, gehe weiter, als wenn nichts gewesen ware. Das Familien-
Motto haben wir wie eine Fahne vor uns hergetragen. Das Haus
haben wir geleert, ,ihr diirft wenig mitnehmen” hat meine Mutter
gesagt und ich habe gelernt, dass das wichtigste in eine kleine Box
passen muss, den Rest behaltst du in Erinnerung, im Koffer ist kein
Platz dafir. Meine Puppe ist nie darliber hinweg gekommen. Nur

die Fotoalben durften nicht zuriickbleiben. Nichts ist so wichtig wie
ein Foto. Die letzte Nacht verbrachten wir ohne Schlaf. Mein
Cousin gab mir im Flughafen einen Brief, als wir uns verabschie-
deten. Wie viele es waren, die uns alles Gute wiinschten, ich weil3
es nicht mehr.

Ich bin dem Land der Deutschen mit groBer Neugierde entgegen
getreten. Aus dem kleinen Fenster im Flugzeug hat mich das griine
Land begr(iBt. Die feuchte Septemberluft streichelte mein Gesicht.
Hier gibt es Regen, dachte ich, wie schon!

Ich hatte keine Vorstellung, was das bedeutet, in einem , fremden”
Land zu leben. Ich hatte bis zu meinem sechszehnten Lebensjahr
mein Land nicht verlassen und nie einen , Auslander” gesehen.
Das ,Fremde” existierte nur in den Blichern, eine magische Welt
von Menschen, die anders hieBen als wir.

,Wirst du in Deutschland ein Kopftuch tragen?” wollten meine
Cousinen wissen. Eine wichtige Frage fiir eine Generation, die
nichts anderes kannte. , Ich weiB es nicht”, habe ich gesagt.

Mein Vater hat uns vom Flughafen abgeholt und wir weinten
Trénen der Freude und der Trauer.

Als wir die kleine Wohnung meines Vaters betraten, roch das Trep-
penhaus nach Zitrone. Im Wohnzimmer sah ich einen Fernseher:
.Verdammt, daran habe ich nicht gedacht, ich muss darauf
achten, was meine jlingeren Geschwister zu sehen bekommen”.
Was es zu sehen gab, wusste ich selber nicht, es musste aber etwas
Verbotenes sein. Im Regal entdeckte ich Kassetten von Michael
Jackson: ,Hatte er nicht gesagt, dass so eine Musik verdorben
ist?" Nach und nach entdeckte ich, dass ich den Helden meiner
Kindheit an dieses fremde Land verloren hatte. , Vergiss alles, was
ich dir friiher erzahlt habe ", sagte mein Vater zu mir. , Die Kommu-
nisten sind nicht die Guten”. Es gab keinen Boden mehr unter mei-
nen FliBen. Ich war wiitend und entdeckte, wie sich das Hyperven-
tilieren anflihlt, denn mein Vater trank Wein.
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Ich verlor meine Sprache. Es gab keine Zeit fiir einen Sprachkurs,
zwei Wochen in Deutschland, und wir kamen in die Schule. Erste
Stunde: Geschichte. Ich stand auf, um mich vorzustellen, mein
Lehrer schrie mich an: , Setzt dich hin"! Ich war verwirrt: , Wie soll
ich meinem Lehrer Respekt zeigen, wenn ich beim Reden sitzen
bleibe?”

Als die Oktobersonne sich vom Tag verabschiedete, machte ich das,
was ich am besten konnte: Auswendig leren. Was die neuen
Wérter zu bedeuten hatten, sagte mir mein schwarzes Deutsch-
Persisch-Worterbuch. Eines Tages fragte mich ein Mitschiiler, ob
das der Koran sei: ,Ich bin doch Kommunistin, wie kommt er
darauf, dass ich mit Gott was am Hut habe?”, dachte ich verblifft.
Ob ich die neue Sprache richtig sprach oder nicht, sah ich in den
Gesichtern, die mit Mhe, Freundlichkeit, Desinteresse und Neu-
gierde das zu entziffern versuchten, was aus meinem Mund raus-
kam. Zuerst wurde ich leiser und dann stumm: , Wer nichts sagt,
kann auch nichts ,falsches” sagen”. Die Gefahr ausgelacht zu
werden, war groB. Ich wurde zum stummen Mathegenie meiner
Klasse. Dann lobte mich mein Deutschlehrer dafir, dass ich als ein-
zige verstanden hatte, was mit Kénig Odipus passiert war. Es gab
doch einen Lichtblick!

Der Junge neben mir irritierte mich ungemein. Den Umgang mit
dem anderen Geschlecht hatte ich in meiner iranischen Madchen-
schule nicht gelernt. Geschminkte Frauen sind schlecht, das
wusste ich.

Wir Kinder kdmpften unseren Kampf in der Schule allein, meine EI-
tern waren drauBen mit Uberleben beschéftigt. Unseren ersten
Frihlingsanfang in Deutschland, das persische Neujahrfest, ver-
brachten wir mit Tranen, wir hatten Heimweh und drauBen lag
Schnee.

Als ich mich verliebte, hat niemand das mitbekommen. Ich war das
kleine, schiichterne Madchen, andere verwandelten sich in Frauen.
Einige fragten mich, ob ich homosexuell bin. Keiner erklarte mir,
was das bedeutet. Ich bat meine Mutter, mir einen Lippenstift zu
kaufen und schamte mich, als ich ihn zum ersten Mal trug, denn
das war was Gigantisches!

Wenn du nur nach vorne schaust, verblasst das, was du hinter dir
asst. Irgendwann verlierst du den Zugang dazu, die vertrauten Ge-
sichter verschwimmen und Erinnerungen werden vage. Am Anfang
schreibst du viele Briefe, irgendwann hast du nichts mehr zu er-
zahlen. Du lernst eine neue Sprache und verlierst deine eigene. Der
Kontakt bricht ab.

Als mich mein Mann auf der StraBe ansprach, dachte ich, dass der
fremde blonde Mann nach einer Adresse fragen will. Dass ich zu
einer jungen Frau geworden war, hatte ich nicht mitbekommen.
Wir begaben uns gemeinsam auf die Entdeckungsreise der
Kulturen unserer Familien, Lander und Religionen. Ich schmiickte
meinen ersten Osterstrauch, und er verwechselte bei meinen
Eltern im Essen eine getrocknete Limette mit einem Stiick Fleisch.
Wir zogen zusammen, und ich fragte mich zum ersten Mal, welche
Wandfarbe ich vorziehe. Nichts war so schwierig, wie eigene Ent-
scheidungen zu treffen. Er erzahlte mir seine Geschichte, und ich
lernte, dass es zu der Frage, wie es mir geht, auch weitere Antwort-
mdglichkeiten gibt als nur , Danke, sehr gut! . Wir entdeckten un-
sere Lieblingstorten und lernten die Bdume und Steine des Waldes
kennen, in dem wir unsere Sonntagsspaziergange machen.

Mal sprechen wir eine Sprache und mal zwei, mal miteinander und
mal einander vorbei. ,Du sagst nie, was du denkst”, mir fehlen
doch die Worter dazu.



Ich lernte, dass meine fehlerhaften Deutschkenntnisse einen Teil
meines ,Ichs” ausmachen und entdeckte mit Staunen, dass viele
Menschen meine Geschichten horen wollen. Meine Lebensge-
schichte wurde zu meiner Berufung. Ich entdeckte meine Stimme
neu und wurde interkulturelle Trainerin. Hier und da sehe ich Men-
schen, die auf der Suche sind: , Wer binich?”, ,Wie mache ich es
meinen Eltern klar, dass ich hier in Deutschland zu Hause bin?”,
. Wie mache ich es den Deutschen klar, dass ich mehr als ein , Aus-
lander” bin?”, ,Das Fremde macht mir Angst.”.

Wahrend einer Seminarwoche zum Thema , Interkulturelles Coun-
seling” am Institut fir Humanistische Psychologie sprach ich mit
einer anderen Teilnehmerin darliber, was Heimat fiir uns bedeutet.
Sie erzahlte mir von ihrer kleinen Stadt im Siiden Deutschlands, wo
man einen Dialekt spricht, von der Wohnung ihrer Eltern, von dem
Ort ihrer Kindheit. Das ist ihre Heimat. Ich fragte mich, , Wo bin ich
denn zu Hause?” Und da erinnerte ich mich an unsere jetzige
kleine, bunte Wohnung mit den vielen Orchideen, Bildern und Mu-
sikinstrumenten. Ich dachte an die vielen CDs und Biicher, die wir
uns schenken, an die netten Unterhaltungen mit der Kellnerin un-
seres Stammcafés. Ich dachte an unseren Weg im Wald, an die
Menschen, mit denen wir Tango tanzen und an unsere tiefsinnigen
Gesprache.

Ich versuchte zwanzig Jahre lang mehr Deutsch und weniger Ira-
nisch zu sein und schaffte weder das eine noch das andere. Auf die
Frage, wo ich herkomme, habe ich heute nur eine Antwort: ,,Ich
bin eine Reisende, ich komme von der Vergangenheit und gehe in
die Zukunft”. Die Menschen, die Gefiihle, die Farben und Geriiche,
die alltaglichen Geschichten, die man sich erzahlt, die kleinen und
groBen Rituale, das alles machen meine Heimat aus. Ich trage
meine Heimat im Herzen und werde Uberall zu Hause sein, wo ich
meine Erinnerungen mit hinnehme.

Verbindung(en)

| Azadeh Hartmann-Alampour (*1980)

Soziologie, Politik, Romanistik (Magister)

Interkulturelle Trainerin

Mitarbeiterin des International Office der RWTH Aachen im Bereich der
Betreuung von internationalen Studierenden

Assistant Counselor IHP, Gestalt & Orientierungsanalyse
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Verbindungen beachten

und herstellen

Ein Versuch, Teile allgegenwartiger Komplexitat zu erfassen

(Der folgende Text erscheint beim ersten Lesen vermutlich wenig stringent, vielleicht sogar wirr. Ich

schreibe ihn eher als eine Einladung zur Meditation Gber das Verstandnis des eigenen in-Verbin-

dung-Seins. Solche Meditationen gelingen eher, wenn ich mich verwirren lasse, also mich

unterbreche vom Fluss des mir Gewohnten, um dann wieder von meiner Verwirrung loszulassen

und erneut in Verbindung zu treten mit dem, was mich ins — vielleicht veranderte — FlieBen bringt.

Das teils wechselnde Geschlecht im Text ist nattrlich bewusst gewahlt. Frauen und Manner sind

nicht wirklich gleich — zum Gllck! Sie sind aber gleich erwahnenswert.)

In-Verbindung-Sein ist eine Grundkonstante von allem-was-
es-gibt. Manche nennen es auch ,Schépfung”. Annahmen
werden zu Grundkonstanten, wenn sie — fiir eine Weile — als
unwiderlegbar betrachtet werden.

+Alles Gesagte ist von jemandem gesagt”, hat Humberto Maturana'
als wesentlichen Ausdruck seiner konstruktivistischen Haltung
formuliert. Alles, was auch immer Menschen sprachlich ausge-
drlickt haben, wurde von eben diesen Menschen gesagt. Auch
»Grundkonstante” ist der sprachliche Ausdruck einer menschlichen
Erfindung. , Erfindung” bedeutet nicht etwa , Llige”, sondern nur,
dass der Wahrheitsgehalt der Erfindung (s.0.) nur innerhalb der
menschlichen Sprache, also zwischen den Menschen gliltig sein

' Maturana, H. und Varela F., Der Baum der Erkenntnis, Frankfurt a.M. 2009, S.32

kann. Wir kdnnen uns nicht auf eine Wahrheit auBerhalb unserer
selbst berufen (z. B. auf , Gott" oder , die Wissenschaft”). Wir sind
verantwortlich fiir unser Tun, jederzeit, immer! Der franzésische
Existenzphilosoph Jean-Paul Sartre drlickte dies einmal so aus:
,Der Mensch ist nichts Anderes als wozu er sich macht.”? Und
wem diese Quellen zu verstaubt sind, moge auch als Beleg fir die
These vom in-Verbindung-Sein, beim israelischen Autoren Yuval
Noah Harari und seiner kurzen Geschichte der Menschheit nach-
lesen.?

Doch zuriick zur Verbindung, die immer in der Zeitdimension statt-
findet. Daher kdnnen (manche) Menschen zwar beschreiben, was
sich seit dem Moment (eine Zeitmetapher) des Urknalls ereignet
hat. Sie kénnen z. Zt. aber nicht ein DAVOR beschreiben. Der
Urknall-Theorie zur Folge ist die Zeit erst mit dem Urknall entstan-
den. Verbindung kann also auch als ein Produkt des Urknalls
verstanden werden.

Z Sartre, J.P, Ist der Existenzialismus ein Humanismus, Frankfurt a.M. 1979, S.11
* Harari, Y.N., Eine kurze Geschichte der Menschheit, Miinchen 2015



Wie kann das oben Formulierte im Hinblick auf Counseling
Prozesse bedeutsam werden? Satz eins meines Beitrags nach
der Vorbemerkung in () hat zur Folge, dass Counseling, soll es
ein gelingender Beratungsprozess werden, in-Verbindung-Sein
bedeutet.

Banal? Keineswegs!

Gelingendes in-Verbindung-Sein setzt Bewusstsein voraus, Wissen
um die hohe Komplexitdt der Wirkung von in-Verbindung-Sein.
Wenn sich durch das Zusammenspiel von meinem individuellen
Counselor-Handeln und dem Lésungshandeln des Kunden fir
denselben ein zufriedenstellendes Ergebnis ergibt, brauche ich
nicht weiter nachzudenken. Es sei denn, ich bin an der Erforschung
meines Beitrags zu guten Ldsungen interessiert.

Wenn sich aber zundchst kein zufriedenstellendes Ergebnis
einstellen will, sollte ich gemeinsam mit der Kundin Uber das
in-Verbindung-Sein nachdenken. In Teilen zugdnglich ist mir mein
eigenes in-Verbindung-Sein. Bin ich selbst —in mir—in Verbindung
mit den Elementen, die mein Counselor-Handeln ermdglichen und
befordern? Wie steht es mit den Kontexten, die mein in-Verbin-
dung-Sein beeinflussen? Kann ich der Person und dem Anliegen
meiner Kundin frei und ohne innere Begrenzungen begegnen?
Wenn nein, womit begrenze ich mich und damit mein in-Verbin-
dung-Sein?

Wie ist mein Kunde in Verbindung mit seinem Anliegen, mit
den Faktoren in sich, die sein in-Verbindung-Sein mit sich
(als Ganzem) befordern? Welche Verbindungen beachtet er nicht
oder vermeidet er?

Verbindung(en)

Das sagt sich so leicht: Alles steht mit allem in Verbindung! Und
ich selbst glaube an die Angemessenheit dieses Satzes. Wenn
der halbwegs stimmt, sollte ich in erster Linie mit meiner eigenen
Demutsfahigkeit in Verbindung treten. Wieviel von dem, was in
Verbindung miteinander ist, kann ich wissen, geschweige denn er-
fassen?

Authentische Demut entlastet, denn mit dieser Haltung bringe ich
mich in Verbindung mit etwas, das Alles-was-es-gibt miteinander
verbindet. Manche nennen das ,Gott” oder ,das Gottliche”.
In der Haltung der authentischen Demut begebe ich mich nicht
in eine selbstentwertende Unterwerfung, sondern in dankbare
Einordnung in die Gemeinschaft all dessen, was es gibt. David
Steindl-Rast hat dazu 2005 in Kéln einen wunderbaren Vortrag
gehalten, der wunderbarer Weise als PDF immer noch nachlesbar
ist (5. u.)". Wenn es mir — meistens nach einiger Ubung — gelingt,
diese Haltung in mir zu entwickeln, wachst dieses Géttliche in mir,
sodass ich bewusster teilhaben darf und kann. Wem der Begriff
.das Gottliche” zu Uberhoht erscheint, kann es fiir sich getrost
auch anders nennen.

Zum Kontext von in-Verbindung-Sein gehért die Fahigkeit zu
vertrauen. Je mehr ich vertraue, desto besser kann ich bewusst in
Verbindung sein und desto niitzlicher wird sich mein in-Verbin-
dung-Sein auf den Counseling-Prozess auswirken koénnen.
Vertrauen kénnen ist Ausdruck von Liebeserfahrungen, von der
Erfahrung geliebt zu werden. Je friiher desto besser! Wenn's gut
geht, ist es daflir aber fast nie zu spat. Auch dazu hat mein Lehrer
Humberto Maturana m. E. Bemerkenswertes aufgeschrieben:

* Steindl-Rast, D., Wie das Gottliche in uns wachst,
http://gratefulness.org/content/uploads/2015/07/vortrag_steind|_rast.pdf
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,Die Biologie zeigt uns auch, dass wir unseren [selbstbezogenen]
kognitiven Bereich ausweiten konnen. (...) durch die Begegnung
mit einem Fremden als einem Gleichen oder, noch unmittelbarer,
durch das Erleben einer biologischen interpersonellen Kongruenz,
die uns den anderen sehen lasst und dazu fiihrt, dass wir fir sie
oder ihn einen Daseinsraum neben uns 6ffnen. Diesen Akt nennt
man auch Liebe oder, wenn wir einen weniger starken Ausdruck
bevorzugen, das Annehmen einer anderen Person neben uns
selbst im taglichen Leben.”

Mir will scheinen, dass Maturanas (und Varelas °) Worte, dass seine
,Definition” von Liebe unsere Grundhaltung als Counselor gut
beschreiben. Gut in Verbindung sein kann ich nur, wenn ich liebe
und mich geliebt fihle, wenn ich also in demitiger und selbst-
bewusster Haltung allem-was-es-gibt begegne. In voller
Verantwortung fir mein eigenes Tun und in der Achtung der
Verantwortlichkeit meiner Kundin oder meines Kunden fir dessen
oder deren eigenes Tun.

| Hans-Dieter Dicke

Counselor grad. BVPPT, DGfS, Diplom-Pédagoge,
Lehrtrainer fiir [6sungsorientierte Beratung mit Menschen
jeden Alters und fur die Arbeit mit Systemaufstellungen
Erziehungs-, Ehe- und Lebensberatung/Sexualtherapie
Familien- und andere Systemaufstellungen

Supervision, Coaching und Teamberatung
° Maturana, H. und Varela F, Der Baum der Erkenntnis, Frankfurt a.M. 2009, 5.265/266

11158010 Journal

bl

b



Verbindung(en)

Wettlaut mit der Zeit —

ein Weglaufen?

Rennen, hetzen, eilen.
Laufe ich weg?
Wovor laufe ich weg?

Der Alltag ist bestimmt von all dem Wichtigen, was ja sonst keiner
macht, was meine Aufgabe ist. Und noch mehr und noch mehr und
noch mehr Wichtiges. ..

Tim Bendzko singt: ,Muss nur noch kurz die Welt retten. Danach
flieg" ich zu dir.

Noch 148 Mails, checken...”

Je mehr ich hetze, desto weniger bin ich mit mir verbunden,
obwohl es genau das ist, was mir am Wichtigsten ist: in guter Ver-
bindung mit mir selbst zu stehen, im Kontakt zu sein, mit mir und
anderen, mit mir und dem was mich umgibt.

Das Verrlickte ist, die Verbindung existiert, nur spure ich sie nicht.
Ich atme,

in jedem Moment meines Lebens,

ich verbinde mich mit der Luft.

Ich trinke,

ich verbinde mich mit dem Wasser,

der Nahrung.

Ich lasse die Warme an meine Haut.

Und es gelingt mir, all das nicht zu spiiren.

Wovor also laufe ich weg?

Irvin Yalom beschreibt in seinem Buch ,, Existentielle Psychologie™’,
dass wir alle Einzelwesen sind. Wir werden allein geboren und wir
sterben allein und es gehe darum, uns selbst in diesem Alleinsein
anzuerkennen, einem Alleinsein, dem wir versuchen zu entkommen.
Er schreibt, dass die Anerkennung des Alleinseins die einzige
Chance sei, Begegnung zu erméglichen zum Beispiel im sexuellen
Kontakt.

' Yalom, Irwin, Existentielle Psychotherapie, EHP-Verlag, Bergisch Gladbach, 5. Auflage 2000

Durch das Trennen vom ,Wir" in ,,Ich” und ,Du” kann ich erst das
LIch” wahrnehmen, erkennen. Im ,Wir”, ohne das Anerkennen,
dass ich letztendlich allein bin, 16st sich das ,Ich” auf in die
Symbiose. Und begegne ich damit dem Anderen bereits, wenn ich
mich und ihn bzw. die Umwelt anerkenne?

Mir, dem Mensch, macht es Angst, allein zu sein in einem riesigen
Kosmos. Ich laufe weg.

Und mir, dem Mensch, macht es genauso viel Angst, ich kénnte
Sternenstaub sein, Teil dieses riesigen Kosmos. Ich laufe wieder
weg. Die Anerkennung des Alleinseins ist aus meiner Sicht ein
unerlasslicher Teil dessen, was es braucht, um der Angst vor dem
Alleinsein zu begegnen.

Jiddu Krishnamurti %, ein indischer Philosoph, Autor, Theosoph und
spiritueller Lehrer, sagt:

.Bewusstheit ist die vollstandige und bedingungslose Hingabe
an das, was ist, ohne Rationalisierung, ohne die Trennung von
Beobachter und Beobachtetem.”

Darlber hinaus scheint es die Fahigkeit der Hingabe zu sein,
die uns in eine natdrliche Bewusstheit fihrt (das chinesische Wort
fiir Natur bedeutet , Selbst-So”...), befreit aus dem K&fig der Angst
in unsere eigene Natur hinein zu wachsen und uns als Teil der
Natur wahrzunehmen, sei es nun Mensch, Tier, Pflanze oder die
Erde selber.

Die Anerkennung meines Allein-seins lasst mich wahrnehmen,
dass ich ,Ich” bin und du ,Du”. Die Hingabe, Aufgabe der
Kontrolle erlaubt mir, mich in der Natur, als Teil der Natur im
ibergroBen Kosmos anzuerkennen. Der Moment der Berihrung
im Kontakt mit mir, der Moment bedingungsloser Hingabe bildet
die Briicke, den eigentlichen Schliissel der Verbindung zwischen

? Krishnamurti, Jiddu, Freiheit und wahres Gliick, Wilhelm Heine Verlag, Miinchen 2007, S. 40
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dem Ich und dem Du, dem Ich und dem Wir, dem Ich und der Natur,
der Welt, dem Erkennen dariiber, dass jede Zelle in mir bereits den
gesamten Kosmos speichert und das ich Mikrokosmos des Makro-
kosmos bin.

Fritz Perls sagt: ,Nichts verandert sich, bevor es das wird, was
es ist”?. Er stellt in den Mittelpunkt, sich fallen zu lassen in die
Hingabe an den Augenblick, ungeschminkt, nichts anderes als zu
SEIN. Es geht darum meinen Platz einzunehmen, anzuerkennen,
das ist mein Platz, das Willkommen auf diesem Planeten Erde, auf
diesem Kontinent, in diesem Land, in dieser Stadt oder Dorf, in
dieser Familie, in meinem Leben, hier, jetzt in diesem Moment.

Ich bin enthalten in vielen Kreisen und diese Kreise, das bin ich.

Wahrend Kontrolle etwas ist, das mir hilft, mich getrennt fiihlen
zu lernen, ist Hingabe etwas, das mir hilft, mich in der Verbindung
zum Du neu zu fidhlen, ein schopferischer Moment wird geboren.
Wahrend mir Kontrolle hilft einzuordnen, lasse ich mich in der
Hingabe ein und lerne aus dem Inneren der Verbindung in meine
eigene Heilung hinein.

Im Counseling geht es mir um die Riick(ver)bindung an mich
selbst und damit um die Offnung zum Du und zur Welt. Darum
innezuhalten, anstatt wegzulaufen. Zu atmen und zu spiiren, dass
ich ,Ich” bin und dass mich der Atem mit der Luft verbindet.
Zu trinken und zu splren, dass ich ,Ich” bin und dass sich das
Wasser mit mir verbindet. Die Wérme der Sonne auf meiner Haut
zu spliren, mich dieser Warme haltlos zu 6ffnen, zu lachen und
dabei Fiihlen und Denken an der Grenzlinie zwischen Brust und
Bauch durcheinander geraten zu lassen. Hingabe.

* Perls, Fritz in Bradshaw, John, Das Kind in uns, Seite 296, Droemer Knaur, Auflage 0.A. ,
Miinchen 2000

Die Riickbindung an das Selbst so... ist die Offnung in die Natur
des Selbst, die Natur des Du und die Natur des Wir, die Welt.

Wenn wir im Counseling dem Ratsuchenden ermdglichen, sich
aus einem Stapel Postkarten, die Postkarte auszusuchen, mit der
er sich in diesem Moment verbinden kann, so wird er die Karte
sprechen lassen und jedes ihm wichtige Detail, wird ihm eine
Information Uber sich selbst entlocken. Jeder Gegenstand kann
fir etwas zum Symbol werden, was ihn in diesem Moment aus-
macht. Wenn sich der Ratsuchende dem Symbol éffnet und sich
entscheidet, diesem die Fihrung zu (berlassen (sich einlassen,
eine Form der Hingabe im weitesten Sinne), es sagen zu lassen,
was es wahrnimmt, 6ffnet er sich fir eine Sprache, die ihm sonst
nicht zuganglich ist. Er hort einer Stimme zu, die weit weiser, klarer
ist und Ciber eine Botschaft verfiigt, die der Heilung dient.

Ein besonderer Vorgang ist dies vor diesem Hintergrund, wenn ein
Ratsuchender sich einldsst, den Spiegel seiner Seele in der Natur
selbst zu finden, sich selbst in die Natur zu begeben und mit der
Natur Verbindung aufzunehmen. Natur, aus der wir alle bestehen,
aus der wir kommen, in die wir gehen, wenn wir sterben,
antwortet der Natur seines Ichs. Es kommt zu einer Schwingung,
einem Sich-Einschwingen, einer Sprache, wenn das klar entschie-
dene, sich selbst anerkennende Ich sich 6ffnet in bedingungsloser
Hingabe, die Beobachtung der eigenen Wirkung aufgibt und nur
lauscht.

In einer Naturiibung kann diese Briicke erfahrbar werden: Lass
dein Handy zu Hause, gehe in die Natur und betrete Bereiche,
fernab von menschlich erschaffenen Wegen, vermeide ebenso
dabei Menschen zu begegnen und baue dir aus Naturmaterialien,
die du vor dir findest, eine Schwelle, d.h. lege zum Beispiel Stocke
zu einer Linie zusammen auf den Boden.



Dann besinne dich auf dein Anliegen, deine Frage, auf deine innere
Suchbewegung.

In dem Moment, wo du die Schwelle Gbertrittst, lass dein Alltags-
leben hinter dir, tue es in dem Bewusstsein, dass die Natur dich
bereits mit ihren Antworten erwartet. Es kommt nicht darauf an,
mdglichst weit zu gehen oder dich unnétig in Gefahr zu begeben.
Die Natur ist dein Spiegel, wenn du offen fiir alles bist, was dir
in diesem Moment begegnet. Folge einem intuitiv gefundenen
Weg. Starre nicht, schaue! Offne dich, tiberlass dich ganz und gar
deiner Wahrnehmung, lass' das Denken los, fiihle. Lass dich von
dem leiten, was deine Aufmerksamkeit erregt, was zieht dich an?

Nimm langsam und tief in dich auf, was du wahrnimmst, schaue
und lausche nach Innen, was es iiber dich aussagt. Welche Bedeu-
tung hat der Moosteppich (iber den du dich gerade bewegst,
was hat er mit deinem Leben zu tun? Was sagt er dir Uber dich?
Du kannst ihm diese Frage stellen und dir erlauben, der Antwort
in dir dazu zu lauschen. Du kannst ihn fragen, was er dir speziell
iber dein Anliegen sagen kann. Du kannst den Baum vor dir
fragen: , Wie bist du wie ich?" und du kannst dich selbst fragen:
. Wie bin ich wie du?” Schaue und lasse dich anziehen von dem
Wesen der Natur, dem ,Wesen”-tlichen, das deine Aufmerk-
samkeit bindet. Verbinde dich bewusst mit ihm und lass’ kommen,
was es dir an Resonanz in deinem Inneren zur Verfiigung stellt.

Wenn du genug gehért hast, magst du dich vielleicht bedanken,
bei allem, was dir begegnet ist. Geh” dann zurlick zu deiner
Schwelle und Ubertrete sie bewusst wieder zuriick, in die dir
bekannte, vertraute Welt. Dann baue die Schwelle hinter dir
wieder ab. Berichte jemandem iber deine Wahrnehmung und
schreibe sie auf. Lasse die Botschaft sich langsam entfalten, die
da schwarz auf weiB auf deinem Papier steht.

Verbindung(en)

| Sabine Schulte

Counselor grad. BVPPT

Dipl.-Sozialpddagogin

Hauptamtlich Padagogische Mitarbeiterin im IHP,

Teamleitung FachRichtung Gestalt & Orientierungsanalyse
Schwerpunkte: Gestalttherapie, Orientierungsanalyse, Paarberatung,
Klientzentrierte Gesprachsfiihrung
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In die Vorbereitungen zu dem Avrtikel im CounselingJournal, der
sich dem Thema ,Verbindung” annéhert, erreichen mich - ganz
unvermutet - Stimmen aus meiner Vergangenheit. Diese Stimmen
haben sich auf eine Reise zwischen Deutschland und Marokko
begeben, gelangen Uber den Migrationspfad nach Frankreich und
von dort aus wieder nach Deutschland. So schlieBt sich ein Kreis,
dessen Dynamik bereits mehrere Jahrzehnte (iberdauert.

Es sind die Stimmen meiner Eltern und meiner Geschwister die mir,
eine Zeitbrlicke Uber 45 Jahre schlagend, ein Zeichen der inneren
Verbindung und Verbundenheit senden. Auf einem alten Tonband,
was sich zwischen den Kontinenten hin und her bewegt, werden
Nachrichten festgehalten. Diese sollen in Zeiten, in denen es noch
kein Internet gibt, die Verbindung zwischen den in Rabat, Marokko
ansdssigen franzdsischen GroBeltern und der in Hamburg
lebenden Tochter halten. So ist Verbindung weltumfassend, ist sie
einfallsreich, ist sie nahrend, wenn sie denn gut luft.

Ich spiele die Tonbandaufnahmen einem sehr geschatzten Freund
und Kollegen vor. Gemeinsam lauschen wir dem Klang der Worte.
Auch dies ist eine langjéhrig gewachsene Verbindung.

Von vergleichbaren Begegnungen, aber auch von Geschichten der
Trennungen und Brlichigkeiten des Kontaktes wissen die
Menschen zu berichten, mit denen wir in unserem Setting arbeiten.
Das gilt sowohl fiir die interkulturelle Arbeit, wie auch fiir die
Arbeit mit Menschen, die in diesen Breitengraden aufgewachsen
sind.

Ich sehe noch wie heute vor mir, wie vor mehreren Jahren eine
schwarzgekleidete Klientin im Erstkontakt, vorsichtig kontakt-
suchend den Praxisraum betritt. Auf ihrem T-Shirt (berlese ich
keinesfalls den Aufdruck: ,Do not touch”. Sie wird mir am Ende
der Stunde, nachdem das erste Eis gebrochen ist, erleichtert
lachelnd berichten, dass diese Aufschrift reiner Zufall gewesen sei
und selbstverstandlich lasse ich diese Aussage genauso stehen
und riihre daran nicht.

o -

aukelpferd und

Hangematte™

achliche Interventionen zZum Thema Nahe und Distanz

Bis es jedoch dazu kommt, dass sie diese Aussage macht,
durchwandern wir gemeinsam erste Verbindungswelten: die
Distanz, die Verschlossenheit, die Schiichternheit, das erste bange
Hoffen, die erste kleine Pforte, durch die die Klientin mich schauen
lasst, um sie dann wieder zu verschlieBen.

All"  diesen Verbindungsformen werden im Laufe einer
langjahrigen Begleitung, in deren Verlauf die Klientin sich langsam
in die Aufrichtung bringt, noch viele weitere folgen. Ich folge ihrem
Schritt und ihrem Tempo und wage die Balance zwischen dem
was sie tut, an erster vorsichtiger Offnung und dem Signal, was ich
auf ihrem T-Shirt lese, was mir Respekt einfléBt und mich zur
Behutsamkeit einladt.

Letzen Endes geht es in unserer Kontakt- und Counselingarbeit
immer um ,Nahe und Distanz”. Es geht um Kontaktarbeit und
gleichzeitig um Distanzarbeit. Die Kontaktarbeit 6ffnet unsere
Klientinnen und erméglicht ihnen den Zugang zum eigenen ,,Ich”
im Sinne Assagiolis. Die Distanzarbeit ermdglicht uns selbst und
unseren Dialogpartnerinnen das kritische , Sehen” und Wahrneh-
men der eigenen Person und gleichzeitig das Wahrnehmen des
Gegeniibers.

Durch die Offenheit im Dialog entwickelt sich die Bereitschaft
zur , Tiefe”. Einem , Schaukelpferd” gleich, pendeln wir zwischen
dem Gegenliber und uns selbst hin und her und stellen dadurch
jeweils unterschiedlich Anziehungskrafte her. Die ,Hangematte”,
in der sich diese Dynamik entwickeln kann, ist das durch den
therapeutischen Kontakt hergestellte Vertrauen.

Nattirlich achten wir das Distanzgebot. Gerade dadurch schaffen
und ermdglichen wir den Klientinnen die Nahe, die im Prozess
notwendig ist und die Distanz im kritischen Reflektieren.



Hier ein konkretes Beispiel aus der Arbeit: Krisenintervention zum
Thema ,Nahe und Distanz":

Telefonat mit einer Klientin: Sie ist mit ihrem Freund im Urlaub.
Die Ferien sind eher ,verhalten”. Die Klientin hat ein , Verhaltnis"
mit einem anderen Mann, der ihren Kontakt jetzt eher als Freund-
schaft definiert, was sie sehr getroffen hat.

Was nehme ich wahr? Ich nehme wahr, dass die Klientin aus ihrem
Muster heraus agiert. Das Muster hat mit Dramatisierung und dem
Herstellen komplexer Situationen zu tun, in denen sie eigentlich
viel bekommen kann, aber dennoch unzufrieden ist.

Wir hatten kurz zuvor dber das Thema |, Teilpersonlichkeiten”
gesprochen. Die Klientin ist fiir diese Form der Psychoedukation
sehr zuganglich.

Meine Intervention (Reframing, Starkung der Autonomie,
paradoxe Intervention, Arbeiten mit den Teilpersonlichkeiten,
konfrontatives Feedback, Humor):

Ich sage ihr, dass der Mensch, der sie ihr Leben lang begleiten wird,
sie selbst sei. Niemand sonst. Das sei manchmal traurig, vor allem
jedoch eine groBe Freiheit, denn der Mensch, der ihr helfen wiirde,
sei immer an ihrer Seite.

Ich sage ihr auch, dass es von meiner Wahrnehmung her weder
um den einen noch um den anderen Mann gehe, sondern um ihre
Entscheidung, ob sie im traurigen Muster bleiben wolle oder sich
traue, in der inneren Aufrichtung zu bleiben, an der wir in den
letzten Monaten gemeinsam gearbeitet haben.

Nach meiner inhaltlichen Intervention entspinnt sich dann
folgender Dialog, indem die Klientin erneut versucht, in die Opfer-
rolle zuriickzukehren. Sie sagt:

Verbindung(en)

Frau X: ,...Das versuche ich ja, aber ich weiB nicht, ob ich das
schaffe."

Ich: ,Und welcher Teil spricht da gerade?"

Frau X (lacht):, Ja, ich weiB..."

Ich: , Und was wiirde einer der anderen Teile von Ihnen jetzt sagen?"
Frau X: ,ScheiB' drauf und genieBe es einfach!”

Ich: , Dem st nichts hinzuzufiigen. Wir sehen uns nachste Woche.""?

Die Arbeit mit dieser Klientin flihren wir beide im Gendersetting,
d. h. wir arbeiten mit der Klientin zu zweit, als weibliche und
mannliche Kolleginnen. Wir als Beraterlnnen bleiben im standigen
Dialog. Im Rahmen der Fallbesprechung entscheiden wir uns
jeweils zu bestimmten Thematiken, der Klientin ein mannliches
oder ein weibliches Gegeniiber zu bieten. Dieses machen wir der
Klientin transparent. Eben dieser Wechsel und die Transparenz im
Diskurs ermdglichen eine Intensivierung der Dynamik und ein
Arbeiten mit den mannlichen und weiblichen Anteilen der Klientin
und den unseren. Aus dem anfanglich gesetzten ,Do not touch”
darf sich so etwas anderes entwickeln ... eine beraterische Verbin-
dung...

| Claire Merkord, (*1965),

Counselor grad. BVPPT, Diplom-Ubersetzerin (FH),
Heilpraktikerin Psychotherapie (HPG), Gestalttherapeutin

| Gert Levy, (*1953)

Counselor grad. BVPPT, Gestalttherapeut, Dipl.-Sozialpadagoge,
Heilpraktiker Psychotherapie (HPG), Suchttherapeut, Supervisor,
eigene Praxis: Schwerpunkt: Sucht, Trauma, Migration.

' Diese Form der Intervention ist nur deshalb so méglich, weil die Klientin und ich uns lange
kennen und sie weiB, dass ich verbindlich da bin, wenn es notwendig ist. Sie ist auch daraus
entstanden, dass wir lange schon an Musterunterbrechungen arbeiten und die Klientin
gerade insgesamt sehr stabil ist.

? Quelle: Graduierungarbeit Claire Merkord: Bezogenheit und Selbstbestimmtheit -
Professionelle Nahe und Distanz: Balancen im Beratungssetting
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Die graduierte Mitgliedschaft im BVPPT setzt die Erstellung einer praxisorientierten Abschlussarbeit
voraus. In Zusammenarbeit mit den kooperierenden Instituten werden diese Arbeiten prasentiert und

dokumentiert.

Im November 2016 graduierten 3 Kolleginnen am IHP , Institut fiir Humanistische Psychologie”.

Wir gratulieren dazu sehr herzlich!

Im Folgenden sind die Summeries der Arbeiten abgedruckt, die der Redaktion zur Verfligung gestellt

wurden.

Die vollstandigen Arbeiten sind zu beziehen iber www.bvppt.de und www.ihp.de

KOLZER, Anna
Mach” mehr Kunst! - Counseling in der Erwachsenenbildung
Eine Fortbildung fiir Betreuer im Ganztag der Grundschule
Summary: ,Schule aus - Kunst an. Kreatives Gestalten in der Offenen
Ganztagsschule” lautet der Titel meiner Fortbildungsveranstaltung, deren
Konzept und Aufbau in dieser Graduierungsarbeit dargestellt wird. Gezeigt
wird, wie es gelingt, kreative Prozesse mit Kindern zu ermdglichen, zu
fordern und qualifiziert begleiten zu kdnnen.

IHP Manuskript 1609 G * ISSN 0721 7870

GOSSEN, Anna

Puzzleteile der Systemischen Beratung

Summary: Diese Arbeit zeigt, wie wichtig es ist, fiir jedes System ein personlich

zugeschnittenes Konzept zu entwickeln. Paul Watzlawick hat gesagt: , Wer als

Werkzeug nur einen Hammer hat, sieht in jedem Problem einen Nagel.”

Genau das machte ich in meiner Arbeit vermeiden. Darum habe ich mir

verschiedene Methoden und Verfahren durch Fortbildungen angeeignet. Diese

Methoden und wie sie dem System dienen, werden in dieser Arbeit am Bei-

spiel einer Familie, mit der ich schon vier Jahre unterwegs bin, beschrieben.
IIHP Manuskript 1610 G * ISSN 0721 7870

GOLLMANN, Ricarda
Das goldene Ei
Symbolarbeit in der Kunst-/Gestaltungstherapie
Summary: Die Arbeit beinhaltet eine kurze Einfihrung in die Bedeutung
von Symbolen. Inspiriert durch die Schriften C.G. Jungs und mit
personlichen Symbolerfahrungen erganzt. Anhand eines Praxisbeispiels
eines 2 Jahre begleiteten Counseling Prozesses in der Kunst und
Gestaltung zeigt der Text die " Geburtsstunde" eines Symbols auf. Im
weiteren Prozessverlauf nimmt die Arbeit Bezug auf parallel entstandene
Themenbereiche der Klientin und findet seinen Abschluss in der , Symbol-
umwandlung” vom Goldenen Ei zum Bunten Vogel .

IHP Manuskript 1611 G * ISSN 0721 7870



Prof. Dr. Holger Lindemann

Die groBe Metaphern-Schatzkiste
Band 2: Die Systemische Heldenreise
Systemisch arbeiten mit Sprach-
bildern

Buch, 252 Seiten

Vandenhoek & Rubrecht, Géttingen
1. Auflage, Jahr 2016

ISBN 987-3-525-40264-1

30,- Euro

Indem 2.Band , Die groBe Metaphern -Schatzkiste - Die Systemische
Heldenreise”, stellt Prof Dr. Lindemann, die Heldenreise als ein Modell
der Systemischen Arbeit vor. In seinem ersten Band beschaftigt sich
der Autor ausfiihrlich mit der Nutzung von Methapern in der Syste-
mischen Arbeit. Er legt in diesem Band eine ausfiihrliche Darstellung
und umfassende methodische Erweiterung der Heldenreise vor.
Die Grundstruktur der Heldenreise wurde schon in den 40er Jahren,
von dem Literaturwissenschaftler Joseph Champell, entwickelt. Fast
jedes Mérchen, jede Kindergeschichte, jeder Mythos unterliegt dieser
Struktur. Lindemann stellt, in Anlehnung an Gustav Jungs Arche-
typen, die Persdnlichkeitsanteile der Heldinnen und Helden vor.
Seine Ausflihrungen ermdglichen dem Counselor, den Einsatz der
Heldenreise als Methode in der Begleitung von Veranderungspro-
zessen, zu nutzen. Er gibt umfangreiche Anregungen, Erklarungen
und Varianten fir den Beratungsprozess. Es werden zahlreiche
Referenzgeschichten vorgestellt und ein ausfiihrlicher theoretischer
und methodischer Teil zu jeder Phase der Heldenreise dargestellt.
Einen ganz besonderen Schatz bieten die zu dem Modell der
Heldenreise entwickelten Bild und Strukturkarten, die die Arbeit in
Beratung prozessorientiert, anschaulich und spannend machen.
Diese Beschreibung des Buches, kann dem Reichtum des Schatzes
nicht gerecht werden, den das Werk fir die Beratung bietet.
Sabine Seeger

Jeannette Hemmecke/
Nicole Kronberger

Verhandlungskompetenzen trainieren

Buch, 324 Seiten

Vandenhoeck & Ruprecht Verlag
IBSN 978-3-525-40349-5

50,- Euro, eBook 39,99 Euro

Das Buch hat mich bereits nach kurzer Lesezeit durch die klare und
verstandliche Beschreibung der Thematik Verhandeln begeistert. Verhan-
deln bedeutet Spielrdume zu erkennen, zu nutzen und zu erweitern.
Es gelingt den beiden Autorinnen in einer gut verstandlichen und infor-
mativen Weise wissenschaftlich fundierte, theoretische Konzepte klar zu
vermitteln und dies mit einer Vielzahl an langjahrig erprobten Trainings-
bausteinen zu verbinden.
Der Leser wird eingeladen den Fragen nachzugehen: Was macht
Verhandlungen aus — Wie verhalten sich Menschen in Verhandlungs-
situationen — Warum sind viele Verhandlungsergebnisse suboptimal —
Wie beeinflusst der Kontext die Verhandlungen?
Die sieben Basis- und Vertiefungsbausteine zentrieren sich auf Themen
wie Unterscheidung von Interesse und Position, Verhandlungsvorberei-
tung, Vertrauen, Eskalation, Emotion und Korpersprache.
Im Seminarkonzept gibt es eine Vielzahl an Bausteinen, die je nach
Trainingsdauer, Zielsetzung und Gruppe eingesetzt werden konnen.
Diese Bausteine bieten einen reichhaltigen Fundus an interaktiven Ubun-
gen inklusive ausfiihrlicher Anleitung mit Kernaussagen und Tipps fiir die
theoretische Vermittiung.
So liefern Jeanette Hemmecke (Psychologin, Organisationsentwicklung)
und Nicole Kronberger (Psychologin, Privatdozentin) fundiertes Hintergrund-
wissen zu Gruppendynamik, Trainings- und Ubungsverldufen und geben
Tipps zum Umgang mit Missgeschicken oder Fehlern in der Anleitung.
Mein Tipp: ein hilfreiches Buch fiir all jene, die in der Erwachsenbildung
tatig sind und mehr Hintergrundwissen zu diesem Thema und neue
Trainings- und Ubungsverlaufe suchen.

Gabriele Baumann
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Buchbesprechungen

Bjorn Migge, Rudi Frankle
Sinnorientiertes Coaching

75 Bildkarten

Beltz Verlag Augst 2016
ISBN 978-3-407-36576-7
49,95 Euro

Die 75 Bildkarten Sinnorientiertes Coaching kommen sehr hoch-
wertig im DinAS5 Format mit einem Booklet auf den Markt.
Mithilfe der Karten und angeleiteten Ubungen kénnen wir uns in
Counseling und Coaching den sinnstiftenden Werten und Hand-
lungen zuwenden, in dem wir mithilfe der groBformatigen Fotos
aus allen Lebenslagen den Zugang zu einem existentiellen Thema
finden. Die Vertiefung und Bearbeitung der Themen wie etwa der
Umgang mit Leid, Sinnfindung, Freiheit, Gemeinschaft und Bezo-
genheit kann tber die Ubungen aus dem Booklet erfolgen- oder
aber die Phantasie der Coaches anregen, eigene Fragen und
Ubungen zu entwickeln.

Alexandra von Miquel

Bjorn Migge

Sinnorientiertes Coaching

Simmanurdiarbes
o i

Buch, 395 Seiten

Beltz Verlag Sept. 2016
ISBN 978-3-407-36575-0
39,95 Euro

Existentielle Fragen, die im Coaching oft nur indirekt thematisiert wer-
den, diirfen nach Bjérn Migge in ihrer Tiefe (und manchmal auch in
ihrerWucht) eine Zeitlang unbeantwortet bleiben, aber nicht unbeglei-
tet. Der Ansatz der existenzphilosophischen Beratung halt die
Spannung in der antwortlosen Zeit nach Migge langer aus als l6sungs-
orientierte Ansatze oder Verfahren der Humanistischen Psychologie.
Bjorn Migge, namhafter Coach und Fachbuchautor regt in seinem
neuen Buch an, die verschiedenen Aspekte sinnorientierten Lebens in
partnerschaftlichen Dialogen auf der Grundlage des aktiven Zuhérens
auszuloten und fiigt nahezu an alle inhaltlichen Texteinheiten Leitfra-
gen und Ubungen an, um Gesprachsimpulse zu setzen.
Migge widmet dem Ansatz Viktor Frankls, Begriinder der Logo-
therapie und Existenzanalyse ein ganzes umfangreiches Kapitel;
weitere namhafte Existenzphilosophen werden in ihren Denkansatzen
skizziert, so etwa Erich Fromm, Irving Yalom, Jean Gebster. Ein Kapitel
widmet sich dem Sinn in der Arbeitswelt und ist mit einigen Frage-
bégen und Ubungen versehen.
L,Sinnorientiertes Coaching” ist ein Lesebuch: kurze Einblicke in
verschiedene Aspekte des Themas, die leider oft lose nebeneinander
gestellt wirken. Die Tiefe der existentiellen Themen und die begleitete
Antwortlosigkeit flr eine Zeit in der Beratung bleibt aus meiner
Sicht oft auf der Strecke zugunsten einer Coachinghaltung, die nach
Ubungen und Lésungen sucht.

Alexandra von Miquel



Franz Hiitter / Sandra Mareike Lang
Neurodidaktik fiir Trainer

Buch, 320 Seiten
managerSeminare Verlags GmbH,
Edition Training aktuell, Bonn, 2017
ISBN 978-3-95891-022-5

49,90 Euro

Das praxiserfahrene, wohldosiert humorvolle Autorenduo verzahnt
in seinem 320-seitigen Werk geballte neurowissenschaftliche
Erkenntnisse mit der Realitdt von Seminartrainern. Hitter und
Lang packen ihr gesammeltes, durchaus beeindruckendes Wissen
in dieses Buch, woraus eine hohe Informationsdichte resultiert.
Die im Durchschnitt 3-seitigen Kapitelchen lassen sich jedoch nicht
nur chronologisch, sondern auch als Nachschlagewerk lesen. Sie
unterstlitzen Trainer darin, das Warum hinter ihrer Methodik
starker in den Blick zu nehmen und gegentiber ihren Teilnehmen-
den besser begriinden zu kdnnen. Dabei greifen sie allseits
bekannte Theorien und Modelle auf (TA, NLP, GfK, Eisberg,
4 Seiten, Johari etc.) und bieten eine Neubetrachtung aus neuro-
didaktischer Sicht an. In eingeschobenen Textbldcken werden
Impulse geboten, wie die theoretischen Erwagungen im Seminar-
kontext genutzt werden konnen. Die Autoren zeichnen ein neues
Bild von einem Trainer, der nicht mehr der Experte vom Dienst ist
und seine Teilnehmenden instruiert, sondern sich als Impulsgeber
und Begleiter von Lernprozessen versteht. SchlieBlich sollen
neurodidaktisch aufbereitete Trainings zu mehr Selbststandigkeit,
Reflexivitat und Teilhabe befahigen.
Die Autoren bedienen sich einer verstandlichen Sprache bei
allerdings teils hochkomplexen Zusammenhangen, die dem Leser
zuweilen viel Konzentration abverlangen. Da kommt die erfrischend
forsche Ausdrucksweise manches Mal sehr gelegen.

Dennis Sawatzki

Buchbesprechungen

Martin Wehrle
Die Coaching-Schatzkiste

150 kostbare Impulse fir Entdecker —
darunter 50 Methoden, 30 Checklisten,
20 Storys und iber 850 Coaching-Fragen

Buch, 384 Seiten
managerSeminare Verlags GmbH — Edition Training aktuell,
Bonn 2017

ISBN: 978-3-95891-024-9

49,90 Euro

Die guten Interventionen von Martin Wehrle sind mir seit
langerem durch die Fachzeitschrift , Training aktuell” bekannt,
so dass ich gespannt auf die , Schatzkiste” war und hohe Erwar-
tungen hatte. Diese sind nicht enttduscht worden! Es wird
ein tatsachlich groBer Schatz an Coaching-Impulsen und Tools
aus Wehrles langjahriger Praxis prasentiert. Da kdnnte die Leserln
Gefahr laufen, von schimmernden Goldstlicken und glitzernden
Juwelen (iberrollt zu werden. Aber es besteht keine Gefahr, denn
der Autor gibt dem Fundus eine sehr Ubersichtliche Struktur,
die hilft, schnell das zu finden, was man gerade sucht: eine kluge
Methode zur Klarung der Situation, eine anregende Intervention
um Ressourcen zu entdecken oder eine ungewohnliche Frage zur
Losungsfindung. Daneben enthalten alle Kapitel selbstreflektie-
rende Fragen an den Coach (,Selbst-Check"), sowie Coaching-
Storys, die von Fall zu Fall eingesetzt werden kdnnen. Es gibt neue,
aber auch bekannte Methoden, die jedoch allesamt auch zur
Variation oder sogar Weiterentwicklung einladen. Wehrle behalt
durchweg seinen positiven und wertschatzenden Blick auf die
Klientin sowie ihr Problem und es gelingt ihm eine praxisnahe und
nachvollziehbare Schritt-flir-Schritt-Erklarung seiner , Schatze”.
Uta Stinshoff
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Buchbesprechungen

Tilmann Moser

Kleine politische Texte

Buch, broschiert, 123 Seiten
Psychosozial-Verlag, GieBen 2016
ISBN  978-3-8379-2565-4
16,80 Euro

Das Buch ,Lehrjahre auf der Couch” machte Tilmann Moser sehr
bekannt. Es motivierte so manchen verantwortungsbewussten
Arzt, Psychologen und Counselor dazu, sich mit seiner eigenen
Entwicklungsgeschichte zu beschaftigen, damit er die Pragungen
seines Inneren Kindes nicht unbewusst auf sein Klientel (ibertragt.
Die kleinen politischen Texte kdnnten als Motivation generell fiir
Fiihrungspersonen angelegt sein, speziell fiir Politiker und auch ihre
Wahler, (also uns alle, selbst wenn wir das Wahlen verweigern) sich
mit ihrer unbewussten Pragung zu beschaftigen. Als Musterbeispiel
dieses Biichleins gilt fir mich des Autors Beitrag (iber Angela
Merkel und den Mutterkomplex der Deutschen. Hier ein kleiner
Vorgeschmack aufs Lesen des ganzen Buches: ,... sie hat die
guten und die harten Ziige einer fast alleinerziehenden Mutter,
die ihren Mann steht, auch wenn die S6hne neben ihr nicht recht
gedeihen wollen.”
Wie kommt es, dass man diesen oder jenen sympathischen Politiker
wahlt? Auch auf diese Frage gibt Moser Antwort.
Verbindendes Thema (fast) aller Beitrdge ist das Ineinandergreifen
von politischen und psychologischen Diagnosen.

Klaus Lumma

Stefanie Stahl ST

Das Kind in dir muss Heimat finden -ff_i " i
Herrna!
Frnden

Buch, broschiert, 288 Seiten
Verlag Kailash, Miinchen 2015
ISBN  978-3-424-63107-4
14,99 Euro

Uber die therapeutische Arbeit mit dem Inneren Kind ist schon viel
publiziert worden, und immer wieder gibt es neue Einsichten und
markant beschriebene Vorgehensweisen zur Erganzung des Inne-
ren Schattenkindes durch ein Inneres Sonnenkind. Die Trierer
Diplom-Psychologin hat aus ihren beruflichen Erfahrungen zur
Auflésung von Bindungsangst und zur Starkung des Selbstwert-
gefiihls eine sehr verstandlich geschriebene Beratungsart des
Umgangs mit Krdnkungen und Verletzungen aus der Kindheit
beschrieben. Sie selbst bezeichnet ihr Buch als Schllissel zur
Losung (fast) aller Probleme.
Druck, Angst und Trauer sind Kennzeichen des Schattenkindes.
Freude, Starke und Sicherheit sind Kennzeichen des Sonnenkindes.
Menschen, bei denen das Innere Schattenkind auf Grund von
Kindheitserlebnissen oder erblichen Anlagen iiberwiegt, haben es
schwer, in sich Sicherheit, Schutz, Geborgenheit und Heimat zu
finden. Zum Entdecken von Freude, Starke und Sicherheit tun sie
gut, therapeutische Unterstiitzung aufzusuchen.
Fir Counselor und Therapeuten, die mit solchen Phdnomenen
in ihrer Praxis zu tun haben, ist dieses Buch ein hervorragender
methodischer Wegweiser, der vielerorts auch an bewahrte
Konzepte der TransaktionsAnalyse erinnert.

Klaus Lumma
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Dirk Rohr

Eine kleine Theorie-Einfiihrung in Sy-
stemische und Humanistische Ansét-
ze am Beispiel des Inneren Teams
Mit Begleittexten von Friedemann Schulz
von Thun, Bernd Schmid und Jiirgen Kriz

Buch, 128 Seiten

Beltz Juventa, 1. Auflage 2016
ISBN 978-3-7799-3441-7 Print
ISBN 978-3-7799-4503-1 E-Book
14,95 Euro Anzeige

Treffender konnte der Titel - Eine kleine Theorie — Einfiihrung in
Systemische und Humanistische Ansatze am Beispiel des Inneren
Teams - kaum sein. Dirk Rohr betrachtet ein im Ursprung tiefen-
psychologisches Modell im Hinblick auf seine systemischen,
sowie humanistischen  Anteile, vergleicht, grenzt diese
voneinander ab und er6ffnet auf diesem Wege parallel eine erste
Ubersicht tiber die breiten Themenspektren beider Fachgebiete.
Dabeiist das , Innere Team” Beispiel, wie auch Methode zugleich.
In einer facettenreichen Diskussion werden auf fachlich hohem
Niveau, ganz im Sinne eines systemisch — ganzheitlichen
Ansatzes Verbundenheiten, Zusammenhdnge und Barrieren
sichtbar. Nebenbei lernt der Leser eine kleine, aber feine Auswahl
verschiedener Grlinderpersonlichkeiten im Zusammenhang mit
den Grundzligen ihrer Theorien kennen und erhélt so, ohne groBe

www. kongressbuchhandiung de

Mihe, einen vielschichtigen Grundstock an Fachwissen. Auer & Ohler

Fir alle, die SpaB an der Auseinandersetzung mit Komplexitat GmbH

haben, hat Dirk Rohr eine kompakte, kurzweilige und anregende

Fachliteratur geschaffen, die vor allem Lust auf mehr macht. Fr

ein Einfiihrungswerk, aus meiner Perspektive, ein wiinschenswer- Heidelbarger

tes und gelungenes Ergebnis. Kongressbuchhandlung

Nathalie Hoffmann
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